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”HIMMELBLÅ  LANDET”

HELGELAND

Innbyggere: 78400
Areal: 17936 km²Areal: 17936 km²
Ant. øyer: 8000
Antall kommuner: 18
Fylke: NordlandFylke: Nordland
Regionsenter: Mo i Rana, Mosjøen, Sandnessjøen og Brønnøysund



Pasientreiser Helgelandssykehuset
Budsjett 2010 = 90 mill

Taxi
32 %

Andre
33 %

Ca 60.000 drosjeturer i året

Eks Brønnøysund – Mo i17 ambulanser 33 % Eks. Brønnøysund Mo i 
Rana ca kr 5.000,- pr tur

17 ambulanser

12 ”bårebiler”

Fly
35 %6 ambulansebåtavtaler

Ca XX.XXX flyreiser i året

45%  Helgeland – Tromsø

Tog

Buss

Snittpris kr 4.XXX,- t / rHurtigbåter



Avd for PASIENTREISER

LederLeder

Rådgiver ”Reiser” Rådgiver C t llRådgiver Reiser
Ansvar for planlegging og gjennom-
føring av pasientreiser. 

Rådgiver 
”Enkeltoppgjør”

Ansvar for oppgjør av pasientreiser 
gjennomført uten rekvisisjon

Controller
Ansvar for:

1) Periodeavslutning

2) Analyse økonomi, 
logistikk og rapportering

Service 
telefon (4)

Enkelt 
oppgjør (4)

3) Kontraktoppfølging

4) Aviksregistrering

5) Interne adm.oppgaver

Direkteoppgjør og 
kontorstøtte (2) 

4 ekstra for å avhjelpe

Rådgiver m/område
Ansvar for dialog/oppfølging av 
rekvirenter og transportører          
ytre Helgeland

Rådgiver m/område
Ansvar for dialog/oppfølging av  

rekvirenter og transportører indre
Helgeland

4 ekstra for å avhjelpe 
køen i PRO 01.03 -28.05.10 

10 4 1Saksbehandlere Rådgivere Konsulent



Helgeland RundtHelgeland Rundt



Helgeland RundtHelgeland Rundt





Helgelandssykehuset

Velkommen til 
Pasientreiser HelgelandssykehusetPasientreiser Helgelandssykehuset
Vennligst ha 11 sifret personnummer 

tilgjengelig ved bestilling. 
Du vil nå få 2 tastevalg:

KL 08 00 16 00 ll h d

”Gjelder henvendelsen ” Gjelder henvendelsen 7 – Nissy Support

KL 08:00 – 16:00 – alle hverdager

Gjelder henvendelsen 
reisebestilling – tast 1.”

 Gjelder henvendelsen 
reiseregning – tast 2.” 8 – VIP Transportører

9 – VIP Behandlere

Etter kl 16: ” Pasientreiser er nå stengt. Åpningstiden er 0800-1600 
på hverdager. For generell informasjon, gå inn på pasientreiser.no. 
Dersom du har rekvisisjon for flyreise, tast 3, hvis du ikke har 
rekvisisjon, vennligst ring tilbake i våre åpningstider”

For reiseplanlegging og 
informasjon – tast 1 For drosje tast 2 For fly tast 3



Helgelandssykehuset

7 – Nissy SupportV lk til P i t i H l l d k h t 7 Nissy Support
8 – VIP Transportører
9 – VIP Behandlere

Velkommen til Pasientreiser Helgelandssykehuset
Vennligst ha 11 sifferet personnummer tilgjengelig

KL 08:00 – 16:00 – alle hverdager

Å

KL 16:00 – 08:00 + helligdager

Etter kl 16: Pasientreiser er nå stengt. Åpningstiden er 0800-1600 på 
hverdager. For generell informasjon, gå inn på pasientreiser.no. 

Mellom kl 16:00 og 21:00. Dersom du har rekvisisjon for flyreise, tast 
1, hvis du ikke har rekvisisjon, vennligst ring tilbake i våre 
åpningstider”

SERVICE TELEFON

Tast    

1•Reiseplanlegging A-Å 1•Reiseplanlegging A-Å

•Reiseregninger (PRO)

•Spørsmål og svarSpørsmål og svar



SAKSUTVIKLING MOSJØEN
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Ønsket saksmengde i  kø Saker uten ti ltak Saker med ti ltak



Fokus områder fremoverFokus områder fremover

• PRO - kø
• eRekvirering primærhelsetjenesteneRekvirering primærhelsetjenesten

• Knakke dører – regelverksoppdatering
• Trening• Trening
• Fest når vi blir ajour



TAKK FOR OPPMERKSOMHETENTAKK FOR OPPMERKSOMHETEN


