Transportlgsninger |
Nordlandssykehuset HF

Nasjonal pasientreisekonferanse 10. -11. mars 2010
Trond Solem, seksjonsleder Nordlandssykehuset HF
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« Anbud 2007 pa drosje/turvogn i Salten:
— Kostnad inkl. frikort ca. 30 mill. pr. ar
— 1 kommune: lokale drosjer

— Resterende 9 kommuner: Bodg Sightseeing, turvognoperatar
lokalisert | Bodg
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Drosjenaeringen motarbeidet i starten avtalen pa ulike mater
— Potensielle underleverandgrer ville ikke samarbeide med BS

— Nektet a kjgre pasienter bade med og uten rekvisisjon
— Overvaket Bodg Sightseeing og underleverandgrenes aktivitet

Fylkeskommunen:

— Bostedslgyvenes mulighet til a utfare pasientoppdrag ble satt fokus pa
og redusert i forhold til hva som var tidligere praksis

Pasienter og behandlere

— Awviksmeldinger pga manglende transport, ventetid, samordning,
komfort, minibusser i stedet for smabiler etc.

Media — betydelig oppmerksomhet
— Pasienthistorier og misforngyde behandlere
— Drosjenaeringen i distriktene raseres
— Lokalpolitikere kritiske til situasjonen
— Anbudsprosessen og leveransen malt mot kravene i anbudet :;3
— Layvebestemmelser, kjgre-/hviletid, arbeidstidsbestemmegPsashoss  EHUsET
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Kapasitetsutfordringer
— Tilgangen pa kjaretay, spesielt fa smabiler tilgjengelig
— Apparatet for mottak og formidling av oppdrag
— @yeblikkelig hjelp og ikke forhandsbestilte turer
Fa smabiler
— Utfordring i forhold til pasienter med rekvisisjon pa:
* liten bl
 bil alene
 sitte foran

— Dette sprengte kapasiteten, og ble ikke mulig a etterkomme
| stor grad benyttes turvogner (10-15 seter)
— Klager pa materiell / komfort

— Stgrre grad av samordning gir lengre ventetid og transporttid enn det
mange var vant til

Andre avvik knyttet tilbruk av lgyver, kjgretgyenes alder, taksjslmeter
dokumentasjon NORDLANDSSYKEHUSET




/;rxv'\ ~—
K|jGp av

Anbudsprosessene har veert sveert tidkrevende og vanskelige

Sa lenge drosjenaeringen vinner anbudet blir det lite stay, dersom
andre vinner anbudet blir det en helt motsatt situasjon
Store biler kontra smabiler

— Drosjeneeringen har primaert smabiler, begrenset tilgang pa storbiler

— Turvognselskap har pr. definisjon bare storbiler

— Store biler gir bedre mulighet for samordning

— God tilgang pa smabiler gir en mer fleksibel lasning

— Det beste er kanskje en kombinasjon av disse

— Betyr det at vi ma legge opp til & ha flere leverandgrer i samme omrade ?

Konklusjon: det er behov for et samarbeid pa dette omradet, slik at vi
bade kan lzere av hverandre og kanskje fa frem noen felleslgsninger !!
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Kostnader Vekst
2009 2007-2009
Salten 30.069.000 3%
Lofoten 12.075.000 22 %
Vesteralen 19.925.000 20 %
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Bygd pa Mercedes Sprinter
av VBK, registrert som .....

Har plass til 2 pasienter pa
bare, avdelt fra resten av
kupeen med dar.

6 sitteplasser
Bemannet kun med sjafar

Begrenset hvor mange som
bzr veere med pa samme
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pasientenes tilstand

Viktig at det er de "riktige”
pasientene som far slik
transport
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