V) et et
Pasient- og brukerombudets
virkeomrade

o Statlige (spesialisthelsetjenesten)
unale helse- og sosialtjenester

jon ved
ommerset,

rukerombud 1 Nordland
Nordland

Inger-
Pasien



V) et et
Om Pasient- og brukerombudet
Litt historikk:

* Nordland Fylkeskommune opprettet

tombud | 1984, omfattet kun spesialist-

sten.
ble hjemlet | lov 1999.

budskontor | landet.

Nordland ‘



g Pasient- og
brukerombudet
“fots.”Litt historikk

e 2003: Pasientombudsordningen overfagres

et til kommunens helse- og

Nordland ‘

ter



O Falert 8.
Pasient- og brukerombudet |
Finnmark, Troms og Nordland

Finnmark, 3 ansatte
Leder/ ombud: Mette Elisabeth Eriksen

tte:
Leder : Trude Johannessen

satte

.Inger- Marie Sommerset
Nordland

Nordlan
Leder/



g Pasient- og
brukerombudet

Pasient- og brukerombudets
mandat:

« A ivareta pasienters — og brukeres behov,

ser og rettsikkerhet overfor den

eslalisthelsetjenesten, og den
e helse- og sosialtjenesten og

for kvaliteten av disse tjenestene. ‘

Nordland

Pasi etslovens § 8.1 Formal



N e
Antall henvendelser for hele
landet:

Nye 10978 12063 13027

henvendelser:
Nordland ‘




g Pasient- og
brukerombudet

Antall saker/ henvendelser til

ombudene:
I I G
Finnmark
‘ Troms 319 349 472
Nordland 27 548 594
Sum 1244 1100 1331

Nordland ‘



9 Ll
Saker innen
spesialisthelsetjenesten:

Finnmark

‘ Troms 230 244 333
Nordland 528 356 382
Sum 918 761 875

Nordland



g Pasient- og
brukerombudet

| alt vesentlig viser det fglgende
hovedgrunner:

* Forsinket/ fell diagnose og feil behandling
 Manglende omsorgsfull hjelp/ kritikkverdig

der og komplikasjoner

e Ma rett til ngdvendig helsehjelp/
man forsvarlig syketransport.
 Man

iInformasjon og medvirkning
er og brukere ‘

Nordland



Y Jirc I
Utgvelse av ombudsrollen
Innebaerer:
e tilgjengelighet for pasienter og brukere
 ta iImot og formidle opplevelser
| forhold til motstridende interesser

et og uavhengighet |
n

e |dent tfordringer og kvalitet |
dene

e | samfunnsdebatten / det
Offe rom Nordland




g Pasient- og
brukerombudet

Ombud for den enkelte

Rad og veiledning

Bistatt overfor NPE

ehandlingssted
sjon til orientering

| tille

ed pasienter i institusjon




g Pasient- og
brukerombudet

Ombudets «verktgykasse»
- finne gode lgsninger:

 Mgter med tjenestestedene;
— fjenestelederne,
itetsutvalg pa sykehusene,
a sykehusene

med tjenestestedene og
ger 1 enkeltsaker




V) et et
Fokus...
Finne gode lgsninger, og sa:

o Sende klage til helseforetak/
e

en til tlsynsmyndigheter

e Lae valitetsforbedring
Nordland ‘



g Pasient- og
brukerombudet

Ombudets «verktgykasse»

e Mgter med;

—Helse- og sosialkomiteen, Stortinget

med politikere lokalt

omsorgsdepartementet

ktoratet

net
Nordland



g Pasient- og
brukerombudet
forts. « ombudets verktgykasse»

o Kontaktmgater:

Pasientskadeerstatning,

helsetilsyn,

o K mmisjoner

Nordland ‘



) i
-forts. Ombudets “verktgykasse”

e Hgaringsuttalelser

INng, lokalt og nasjonalt

media nar det er aktuelt for a

lentsikkerhet
Nordland ‘

frem



V) et et
Dialog med andre aktgrer:

o Mgter med brukerorganisasjoner;
— delta | brukerutvalg, kvalitetsutvalg

ger ved universitet/hgyskoler

rukerombudet og
Nordland ‘

pa

pasi eter



g? Pasient- og
brukerombudet

oppmerksomheten!

Nordland ‘



	Pasient- og brukerombudets�virkeområde
	�Om Pasient- og brukerombudet�Litt historikk:�
	-fots.”Litt historikk”
	Pasient- og brukerombudet i Finnmark, Troms og Nordland
	Pasient- og brukerombudets mandat:
	�Antall henvendelser for hele landet:�
	Antall saker/ henvendelser til ombudene:
	Saker innen spesialisthelsetjenesten:
	�I alt vesentlig viser det følgende hovedgrunner:�-
	Utøvelse av ombudsrollen innebærer:
	Ombud for den enkelte
	Ombudets «verktøykasse»�- finne gode løsninger:
	�Fokus…�Finne gode løsninger, og så:��
	Ombudets «verktøykasse»
	forts. «  ombudets verktøykasse»
	-forts. Ombudets “verktøykasse”
	Dialog med andre aktører:
	Slide Number 18

