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Pasientforlgpsarbeidet skal..

Understatte omstillingen UNN gjennomgar, sikre bedre
pasientforlgp og styrke forskning, kvalitet og
samhandling. Forbedringer for:

A Pasientene
A Medarbeiderne
A Sykehuset

A effektivisere arbeidets gang ved & fierne plunder og heft
pa bakgrunn av medarbeidernes forslag (Lean).

Aorulles uto i hele sykehuse
drive arbeidet i alle store forlgp inkluderes.

A Prosjektorganiseres ut 2011, deretter evaluering i 2012



Omfang pasientforlgp 2010

Nov 2009 jan 2010

mars 2010 mai 2010

Sepsis | >

Sepsis I >

Lab Harstad >
Inntak rus >

Barne- og ungd.psykiatrisk

Servicetorg HR >

juli 2010

Oppmate rus >

Akuttenhet allmennpsyk. >

Lab Narvik > Punksjonscytologi

Alderspsykiatr

Sengepost med.klinikk>

Gastroenterolog

Elektiv koronar angiografi >

MS

Ryggpasienter

Hofte kne proteser >

Triage —

Forskningsprosess =



Medarbeiderbaret i forankret |

ledelsen

A Forslag til nye prosjekter
kommer fra de ansatte

A Forutsetter brei
deltakelse fra fagfolk,
faglighet og pasienten i
fokus

A Direktgrens ledergruppe
vedtar nye prosjekter

A Prioritere tversgaende og
Klinikkovergripende
prosjekter i flere av UNN
lokalisasjoner skal med

A Klinikk- og senterledere
leder styringsgruppene




Organisering av prosjektene

Prosjektleder/stab
Lean-kompetanse
Oppleering
fasilitering

Styringsgruppe

Klinikksjefer
tillitsvalgte

rosjektgruppe

avdelingsledere

Fokusgruppe
Fagfolk

Brukere
partnere

Direktgrens ledergruppe




oSamhandl i ngo

A Pasientforeninger, pasienter,
pargrende og
primaerhelsetjenesten (
praksiskonsulentene, fastlege,
kommunene) engasjert og
sveert positiv i mer av det!

A Fokus pé rask oppstart,
adekvat behandling, liggetid og
behandlingsniva forutsetter gkt
kontakt med vare
samarbeidspartnere

A Rutiner og fora for samarbeid
ngdvendig




Prosjektomfang

A Hvor begynner og slutter
et pasientforlgp?

A Prinsipp om eierskap til
endringer

A Omfang av prosjektet;
deltakelse

Eks Lungepakke: 28.01.-19.10.09

4 styringsgruppemgter

4 prosjektgruppemater

6 workshopdager med fokusgruppe

13 arbeidsgrupper av varierende stgrrelse




Lungepakken i mal

A Det diagnostiske
pakkeforlgpet skal for
minst 85 % vaere avsluttet
senest 4 uker etter fgrste
henvisning

A Tid fra pakkeforlgp
begynner til tumorrettet
behandling mot lungekreft
ilgangsettes innen 6 uker
for 85 %.
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Frem og tilbake er dobbelt sa langt!
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Korteste vei til malet!
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Kommunikasjon

Kommunikasjonsplan Hjerte- og lungeklinikken " Lungepakken™ — Utredning og behandling av

Lungekreft.

Budskap: Raskere avklaring for personer som utredes for mulig lungekreft
Malsetting: Korrekt aktivering av lungepakke.
Delmél: Gode data for evaluering.

Tid: 14. september 2009 — 30. april 2010

Miileruppe Budskap Kanal Tidspunkt Ansvarlig
Alle ansatie i Hjerte- oz Prosedyrene ferdige 1 Samtak: med ansatte, Fra prosedyren er ferdig Klinikksjef oz mellomleden:
lungeklinikken Tillitswalgte,  |elektromisk Kvalitetssystem | Klinikkens intranett. Kwvalittsansvarliz.
KW AM-utvalg. Prosjekitleder koordinerer.
Oppstartsdatoen er her Imtrane tforsiden. 19,10 jeller en dato i Klinikksjef
Klinikkens intramett. nzrheten) Webredakier
Markering i Lungemed. avd.
Alle impliserie ansatie 1 UNM | AKtiver Lungepakken! Mellom Linjene / Praksisnyit | 19.10 og ubover + Praksiskoondinator, Nasjonalt
Henvisende fastlege. Fagmgier, internundervisning | onsdagsmpie 2. desember senter for samhandling og
Andre foretak =om henviser o personalmgder felemedisin (MET). Ledere i
til LINM. bergrie avdelinger.
Intermt, og allment Lean-prosjektet for HedzeMNord Mytt Oktober/november Klinikksjef ¢ Prosjektleder +
Media oz befolkning Lungekreftpasientene, Pingvinen fagliz ansvarlig.
Prosjekiets mdl op tiltak LHL medkemsblad Kommunikasjonssjef sgrger

Presentere resultater

LHL medlemsayis
Krefiforeningen
Lokalaviser

for inkervju og oppslag







