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Saksnr Utvalg Meatedato
74/2010 Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF  04.11.2010

Saksbehandler: Tor Ingebrigtsen

Godkjenning av mateprotokoll fra styremstene 5. ok
og 12. oktober 2010

Innstilling til vedtak

L. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge godkje:
5. oktober 2010 og 12. oktober 2010.

Tromse, 21. oktober 2010

Tor Ingebrigtsen
adm. direkter

Vedlegg:
Maeteprotokoll av 5. oktober 2010
Maeteprotokoll av 12. oktober 2010

tober 2010

ner mateprotokoll fra styremotene
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Anne Grethe Olsen Medlem
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Leif Hovden administrasjonssjef




Saksnr Innhold

ST 60/2010 Godkjenning av innkalling og saksliste .

ST 61/2010 Godkjenning av mateprotokoll fra styremete 6. september 2010

ST 62/2010 HR-strategi for UNN HF 2011-2015

ST 63/2010 Forberedelse til virksomhetsplanleggingen for 2011

ST 64/2010 Behandlingstilbudet til alvorlig skagde pasienter - regionalt
traumesystem for Helse Nord. Heringsuttalelse fra
Universitetssykehuset Nord-Norge HF

ST 65/2010 Rapport, eksterne tilsyn

ST 66/2010 2. tertialrapportering 2010

ST 67/2010 Mateplan for styremeter UNN 2011

ST 68/2010 Referatsaker

ST 69/2010 Orienteringssaker

ST 70/2010 Eventuelt




ST 60/2010 Godkjenning av innkalling og saksliste

Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 05.10.2010

Innstilling (endringer i kursiv):

Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge godkjenner innkalling og saksliste til styremate
05.10.2010, med folgende endringer:

- Skrifilig informasjonssak om Samdata tas under sak 63-10
- Muntlig orientering om status pa Urologisk avdeling under sak 65-10
- Muntlig orientering om okonomisk situasjon ved NST under sak 66-10

Presentasjon av Almenpsykiatrisk klinikk ved konstituert klinikksjef Tordis Sorensen Hoifodt,
inklusiv omvisning i klinikken ki. 10.00-11.00.

Faglig tema "Internrevisjon i Helse Nord RHF'” ved revisjonsleder Tor Solbjorg ki. 12.00-12.45

Enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge godkjenner innkalling og saksliste til styremate
05.10.2010, med folgende endringer:

- Skriftlig informasjonssak om Samdata tas under sak 63-10
- Muntlig orientering om status p& Urologisk avdeling under sak 65-10
- Muntlig orientering om gkonomisk situasjon ved NST under sak 66-10

Presentasjon av Almenpsykiatrisk klinikk ved konstituert klinikksjef Tordis Serensen Heifadt,
inklusiv omvisning i klinikken k1. 10.00-11.00.

Faglig tema “Internrevisjon i Helse Nord RHF” ved revisjonsleder Tor Solbjerg k1. 12.00-12.45

ST 61/2010 Godkjenning av meteprotokoll fra styremste 6. september 2010

Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 05.10.2010

Innstilling (endringer i kursiv):

Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge godkjenner meteprotokoll fra styremate
6. september 2010, med folgende endring:

I ordlyden til nedstemt Jorslag i sak 59-10 skal arstallet 2010 byttes med 2009.




Vedtak:

Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge godkjenner mateprotokol! fra styremote
6. september 2010, med den endring som fremkom for sak §9-10.

ST 62/2010 HR-strategi for UNN HF 2011-2015

Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 05.10.2010

Innstilling:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF (UNN) vurderer den foreslatte HR-
strategien som et godt strategisk verktgy for 4 nd for¢takets mal og innfri krav fra eier.

2. Styret vedtar HR-strategien for UNN 2011-2015.

Mai-Britt Martinsen fremsatte folgende tilleggsforslag:

- Tillitsvalgtes rolle og medvirkning ma synliggjeres i|HR-strategien

- HR-strategien ma inkludere plan for evaluering.

Direkteren fremmet deretter folgende endrete innstilling til viedtak:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF (UNN) vurderer den foresltte HR-
strategien som et godt strategisk verktsy for 4 na foretakets mal og innfri krav fra eier.

2. Styret vedtar HR-strategien for UNN 2011-2015, med det endringsforslag som fremkom

1 motet,

Enstemmig vedtatt.

Vedtak;

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF (UN

IN) vurderer den foreslatte HR-

strategien som et godt strategisk verktey for 4 nd foretakets maél og innfri krav fra eier.

2. Styret vedtar HR-strategien for UNN 2011-2015, med
i motet.

det endringsforslag som fremkom




ST 63/2010 Forberedelse til virksomhetsplanleggingen for 2011
Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 05.10.2010
Innstilling:

1. Styret slutter seg til de strategier og prioriteringer som direkteren har valgt for
virksomhetsplanleggingen for 2011.

2. Styret godkjenner at den foreliggende saken legges til grunn for tiltaksplanen som skal
oversendes Helse Nord RHF for & dokumentere at planprosessen ivaretar kravet om

ekonomisk balanse i 2011.

Styreleder fremsatte folgende forslag til nytt punkt:

Styret forutsetter at den sentraliseringen av ressurskrevende pasienter som er foretatt de
siste &rene, blir tatt hensyn til ved oppdatering av Helse Nords inntektsmodell.

Nytt punkt 3 enstemmig vedtatt,

Vedtak:

1. Styret slutter seg til de strategier og prioriteringer som direkteren har valgt for
virksomhetsplanleggingen for 2011.

2. Styret godkjenner at den foreliggende saken legges til grunn for tiltaksplanen som skal
oversendes Helse Nord RHF for 4 dokumentere at planprosessen ivaretar kravet om

gkonomisk balanse i 2G11.

3. Styret forutsetter at den sentraliseringen av ressurskrevende pasienter som er foretatt de
siste 4rene, blir tatt hensyn til ved oppdatering av Helse Nords inntektsmodell.




ST 64/2010 Behandlingstilbudet til alvorlig skadde pasienter - regionalt traumesystem for
Helse Nord. Horingsuttalelse fra Universitetssykehuset Nord-Norge HF

Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 05.10.2010

Innstilling:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF (UNN) slutter seg til direkterens
vurderinger i saken og oversender den til Helse Nord RHF som UNN’s haringsuttalelse.

Direktoren fremmet falgende endrete innstilling (endring i kursiv):

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF (UNN) slutter seg til direkterens
vurderinger i saken og oversender den til Helse Nord RHF som UNN’s haringsuttalelse,
med felgende konklusjon:

Direktoren anbefaler at to sykehus i Helse Nord, UNN Tromse og Nordlandssykehuset
Boda, oppgraderes til traumesykehus. UNN Tromse gis i tillegg funksjon som regionalt
traumesenter. Kirurgisk akuttberedskap anbefales viderefort ved UNN Harstad og UNN
Narvik,

Alvorlig skadde pasienter skal transporteres direkte Vil et av traumesykehusene nér det
er hensikismessig. Det ma likevel videreutvikles kompetanse som gjor lokalsvkehusene i
stand til 4 ta imot alvorlig skadde pasienter i pavent¢ av videre transport til
traumesykehus. Dette vil veere en tilpasning som ikkd er helt i trdd med det nasjonale
traumesystemet, men nadvendig pd grunn av de spesielle geografiske forholdene i Nord-
Norge. Arbeidet med 4 utvikle felles regionale kompetansekrav for lokalsykehusene
anbefales iverksatt sa snart som mulig.

Traumerapporten er ufullstendig ndr det gjelder utviklingen av diagnostikk og
rehabilitering, og det er derfor nadvendig ¢ viderefare arbeidet pé disse omrddene.

Enstemmig vedtatt.

Vedtak:

L. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF (UNIN) slutter seg til direkterens
vurderinger i saken og oversender den til Helse Nord RHF som UNN’s heringsuttalelse,
med folgende konklusjon:

Direktaren anbefaler at to sykehus i Helse Nord, UNN Tromse og Nordlandssykehuset

Bode, oppgraderes til traumesykehus, UNN Tromse gis i tillegg funksjon som regionalt
traumesenter. Kirurgisk akuttberedskap anbefales viderefert ved UNN Harstad og UNN
Narvik,

Alvorlig skadde pasienter skal transporteres direkte til et av traumesykehusene nar det er
hensiktsmessig. Det mad likevel videreutvikles kompetanse som gjor lokalsykehusene i
stand til 4 ta imot alvorlig skadde pasienter i pivente av videre transport til




traumesykehus. Dette vil vare en tilpasning som ikke er helt i trdd med det nasjonale
traumesystemet, men nedvendig pa grunn av de spesielle geografiske forholdene i Nord-
Norge. Arbeidet med 4 utvikle felles regionale kompetansekrav for lokalsykehusene

anbefales iverksatt s snart som mulig.

Traumerapporten er ufullstendig nér det gjelder utviklingen av diagnostikk og
rehabilitering, og det er derfor nedvendig & viderefore arbeidet pa disse omradene.

ST 65/2010 Rapport, eksterne tilsyn
Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 05.10.2010
Innstilling:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF tar redegjorelsen om resultater fra
cksterne tilsyn t.o.m. august 2010 til orientering.

Enstemmig vedtatt

Vedtak:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF tar redegjerelsen om resultater fra
eksterne tilsyn t.o.m. august 20190 til orientering.

ST 66/2010 2. tertialrapportering 2010
Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 05.10.2010
Innstilling:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF vedtar tertialrapporten for 2. tertial
2010 og oversender den til Helse Nord RHF.

2. Styret er forngyd med at ventetiden for pasienter med rett til prioritert helsehjelp gir ned,
og med at antall fristbrudd reduseres. Styret forventer at fristbruddene er eliminert innen

utgangen av aret.

Enstemmig vedtatt




Vedtak:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF vegltar tertialrapporten for 2. tertial
2010 og oversender den til Helse Nord RHF.

2. Styret er forneyd med at ventetiden for pasienter med rett til prioritert helsehjelp gér ned,
og med at antall fristbrudd reduseres. Styret forventer at fristbruddene er eliminert innen

utgangen av &ret.

ST 67/2010 Meteplan for styremater UNN 2011

Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Nprge HF - 05.10.2010

Innstilling:

Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge godkjenner folgende meteplan for 2011:

Jan | Feb | Mar | Apr |-Mai | Jun | Jul { Aug | Sep | Okt | Nov | Des
10 | 23 | 14 6 15 5 | 11 | 8
23
22 10-
23 11

Viarsemesteret 2011:

Torsdag 10.02.2011 i Tromse

Onsdag 23.03.2011 i Bode (ifom regionalt styreseminar)
Torsdag 14.04.2011 i Tromse

Mandag 06.06.2011 i Tromse

Onsdag og torsdag 22.-23.06.2011 i Harstad

Hestsemesteret 2011:

Torsdag 15.09.2011 i Tromse

Onsdag 05.10.2011 i Narvik

Torsdag og fredag 10.-11.11.2011 i Malangen
Torsdag 08.12.2011 i Tromse

Maeteplanen ble justert vedrerende styreseminaret i juni 2011,




Vedtak:

Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge godkjenner falgende meteplan for 2011:

Moter Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul [ Aug | Sep | Okt | Nov Des
Styremeter UNN 10 | 23 | 14 6 15| 5 | 11 | 8
HF 22

‘Styreseminar 21- 10-
UNNHF 22 11

Virsemesteret 2011:

Torsdag 10.02.2011 i Tromsa

Onsdag 23.03.2011 i Bode (ifbm regionalt styreseminar)
Torsdag 14.04.2011 i Tromse

Mandag 06.06.2011 i Tromse

Tirsdag og onsdag 21-22.06.2011 i Harstad

Hostsemesteret 2011:

Torsdag 15.09.2011 i Tromssa

Onsdag 05.10.2011 i Narvik

Torsdag og fredag 10.-11.11.2011 i Malangen
Torsdag 08.12.2011 i Tromse

Enstemmig vedtatt.

ST 68/2010 Referatsaker

Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 05.10.2010

Korrespondanse vedrerende beredskap i Longyearbyen

Korrespondanse vedrerende Pasientrettighetslovens § 2.3 — Rett til fornyet vurdering
Matereferat fra Brukerutvalget ved UNN 16.09.2010

Protokoll fra dreftingsmete med tillitsvalgte 22.09.2010

Protokoll fra AMU mete 22.09.2010

E-post fra Susann Béckstrem datert 13.09.2010 vedr. pasientadministrative rutiner for
pasienter uten rett til nadvendig helsehjelp

Innstilling:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge tar referatsakene til etterretning.

Enstemmig vedtatt

Vedtak:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge tar referatsakene til etterretning.




ST 69/2010 Orienteringssaker
Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-N

Skriftlig orientering:
e Prisstruktur i UNN — beslutningsnotat
¢ Informasjonsbrosjyren — Helsefaglig spydspiss i nord
e Sammendrag av rapporten: Samdata — spesialisthelse

Muntlig orientering:

¢ Oppfolging av sak vedrerende lukking av avvik pavis
(under sak 65-10)

Innstilling:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge tar orie

Enstemmig vedtatt

Vedtak:

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge tar orie]

prge HF - 05.10.2010

(utsendt)
tienesen 2009 (under sak 63-10)

it ved internrevisjon

nteringssakene til etterretning.

nteringssakene til etterretning.




ST 70/2010 Eventuelt

Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 05.10.2010

Ingen saker

Tromse, 5. oktober 2010

Jorhill Andreassen Olav Helge Forde

Jan Eivind Pettersen Mai-Britt Martinsen
|

Frik Arne Hansen Ase Berit Vrenne

Ottar Skjellhaug Hanne CS Iversen

Rune Moe

Hanne Frayshov

Anne Grethe Olsen

Svenn A. Nielsen




ST 70/2010 Eventuelt

Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 05.10.201¢

Ingen saker

Tromss, 5. oktober 2010

Jorhill Andreassen Olav Helge Ferde Rune Moe

Jan Eivind Pettersen Mai-Britt Martinsen Hanne Frayshov
Erik Arne Hansen Ase Berit Vrenne Afne Grethe Olsen

Ottar Skjellhaug Hanne CS Iversen Syenn A. Nielsen
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Utvalg: Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF
Matested: Telefonmate

Dato: 12.10.2010

Tid: Kl. 19.00-20.00

Faste medlemmer som maotte:

Navn Funksjon Merknad
Jorhill Andreassen Leder

Hanne CS lversen Medlem

Rune Moe Medlem

Jan Eivind Pettersen Medlem

Mai-Britt Martinsen Medlem

Hanne Froyshov Medlem

Erik Arne Hansen Mediem

Ase Berit Vrenne Medlem

Svenn A. Nielsen Medlem

Anne Grethe Olsen Medlem

Ottar Skjelthaug Medlem

Faste medlemmer som ikke mette:
Navn Funksjon Merknad
Olav Helge Foarde Nestleder Pé reise
Observater som mette:
Navn Matte for Merknad
Cathrin Carlyle

Fra administrasjonen mette:
Navn Stilling

Marit Lind
Tor @ydvin
Leif Hovden




Saksnr Innhold

ST 71/2010 Godkjenning av innkalling og saksliste
ST 72/2010 Orienteringssak




ST 71/2010 Godkjenning av innkalling og saksliste

Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 12.10.2010

Innstilling:
Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge godkjenner innkalling og saksliste til

ekstraordinart styremate 12.10.2010 — som telefonmaete.

ST 72/2010 Orienteringssak

Saksprotokoll i Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF - 12.10.2010

Styreleder presenterte orienteringssaken — en mediesak — muntlig,

Innstilling:
Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge tar orienteringssaken til orientering.

Enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge tar orienteringssaken til orientering.

Tromse, 12. oktober 2010

Jorhill Andreassen Olav Helge Forde Hanne CS Iversen
Rune Moe Jan Eivind Pettersen Mai-Britt Martinsen
Hanne Froyshov Erik Ame Hansen Ase Berit Vrenne

Svenn A. Nielsen Anne Grethe Olsen Ottar Skjellhaug
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STYRESAK
Saksnr Utvalg Meatedato
75/2010 Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF  04.11.2010

Saksbehandler: lkke fordelt til sakshehandler

Virksomhetsrapportering september 2010

Saken ettersendes

Tromss, 20. oktober 2010
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Tor Ingebrigtsen
adm. direkter




UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE HELSE ot NORD
DAVVI-NORGGA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU .

STYRESAK

Saksnr Utvalg Metedato 03.11.10
75/2010  Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF
Saksbehandler: Jorunn Laegland

Virksomhetsrapportering september 2010

Innstilling til vedtak

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF tar virksomhetsrapporten for
september 2010 til orientering.

Sammendrag

UNN HF hadde for september et budsjettoverskudd pd 7,7 mill kr. @konomisk resultat hittil i &r
er ¢t overskudd pd 22,1 mill kr. Det paregnes inntekter fra salg av eiendom i oktober og
prognosen for 2010 justeres derfor til et positivt resultat pa 45 £ 5 mill kr.

Samlet aktivitet innen somatisk virksomhet har ekt med 5 % sammenlignet med i fjor, men den
er fortsatt 4 % lavere enn 1 2008. Aktiviteten 1 tre av de fire siste manedene har veert pa nivd med
2008. Sammenlignet med 1 fjor, er antall utskrivelser pd samme niva, mens antall
dagbehandlinger gar ned. Nedgangen i dagbehandlinger (7 %) oppveies av en okning i antall
polikliniske konsultasjoner (6 %).

Aktiviteten innen psykisk helsevern for voksne har ekt med 6 % sammenlignet med i 2009.
Aktiviteten innen psykisk helsevern for barn og unge er fortsatt lavere enn i fjor, men aktiviteten
de siste par ménedene kan tyde p4 at aktiviteten er i ferd med & reetableres pa fjorarsniva.

Gjennomsnittlig ventetid er redusert fra 100 dager i fjor til 98 dager. For pasienter med rett til
nodvendig helsehjelp reduseres ventetiden med 12 dager til et gjennomsnitt pd 70 dager pr
september. Dette er pd niva med landsgjennomsnittet. Pasienter uten rett til nedvendig
helsehjelp venter i gjennomsnitt 118 dager, som er en skning pa fire dager sammenlignet med
2009.

Avviklingsindekser som viser forholdet mellom antall ordinaert avviklet fra venteliste og de som
fortsatt star pa venteliste sker, dvs. at ventelistene blir kortere. Spesielt gjelder dette for
rettighetspasienter. Antall fristbrudd er mer enn halvert sammenlignet med 2009. Det er ingen
endringer av betydning i de andre nasjonale kvalitetsindikatorene.




Bakgrunn

Virksomhetsrapporten utarbeides av stabsavdelingene og h
ledelsesinformasjon om skonomi, personalressurser, aktivif
Rapporten skal gi status for den siste perioden, samt vise 0§

Saksutredning

Gkonomi
Okonomisk resultat for september viser et budsjettoverskug
ar har Universitetssykehuset Nord Norge HF (UNN) et ove
september skyldes pa samme méte som for det akkumulertg
driftsinntekter enn budsjettert. Sterstedelen av dette er inntg
aktivitet.

For september maned er det et budsjettunderskudd pa 5,4 1
Hovedkomponenten er gjestepasientkostnader som star for
driftskostnader som har storst budsjettunderskudd malt i no

mer enn budsjett) noe som kan tilskrives mer kostnadsfort

Det paregnes inntekter fra ciendomssalg i oktober. Prognos
positivt resultat pa 45 &+ 5 mill kr.

Bemanning
Hittil i &r har UNN i gjennomsnitt hatt 5 986 ménedsverk (

ar tif hensikt & gi nyttig
et og kvalitetsindikatorene.
» forklare utviklingstrender.

d pa 7,7 mill kr. Akkumulert hittil i
rskudd pa 22,1 mill kr. Resultatet for
overskuddet forst og fremst heyere
kter generert av ISF-berettiget

litl kr for samlede driftskostnader.
4.5 mill kr. Hittil 1 ar er det andre
minelle kroneverdier (utgjer ca 3 %

itstyr,

en for 2010 justeres derfor til et

kning pa under en prosent).

Utviklingen i antall manedsverk har vist en mindre ekning for innevarende ar. Dette kan forst
og fremst tilskrives tilfaring av nye oppgaver. Tall for utbetalte manedsverk viser unormale
svingninger sammenlignet med de to foregiende drene. Dette skyldes méten utbetalinger til

ferievikarer er gjort pa i 4r sammenlignet med tidligere. Ar
maned senere slik at tall for juli viste unormalt lavt antall m
september viser unormale hoye antall manedsverk.

Sykefraveret for august var 8,0 %. Dette er en reduksjon p§
med 1 fjor. Korttidsfraveret, samt mellomlangt fravar eker
med 1 % sammenlignet med i fjor. Tall for arbeidsrelatert fi
inneverende ar (malt kvartalsvis). Antallet er det samme so

Aktivitet somatisk virksomhet

Samlet aktivitet innen somatisk virksomhet er 5 % heyere e
2008-niva. Trenden viser imidlertid at aktiviteten langt pa v
manedene juni, august og september var antall pasientkontal
Antall utskrivelser holdes stabilt, mens antall dagbehandling
polikliniske dagbehandlinger) reduseres med 7 % sammenli
nedgangen skyldes endret registreringspraksis og endringer

polikliniske kontakter oker med 6 % sammenlignet med i fj4

hoyere 1 2010 enn i 2009.

Analysesenteret AS har presentert sluttrapport for prosjektet
RHF” for sykehusledelsen. UNN har vaert pilotsykehus i prq

s utbetalinger er forskjovet til en
dnedsverk, mens tall for august og

0.4 prosentpoeng sammenlignet
hoe, mens langtidsfraveeret reduseres
aveer viser en nedadgdende trend

m tilsvarende kvartal i fjor.

nn i fjor, men fortsatt noe lavere enn
el er reetablert pa 2008-niva. For
kter pd samme nivd som 1 2008.

rer (innlagte dagopphold og

gnet med i fjor. Mye av denne

i nasjonalt kodeverk. Antall

or og gjer at samlet aktivitet er

“Inntektsanalyse for Helse Nord
sjektet hvor det er gjort analyser av

inntektsgrunnlaget i 2009 sammenlignet med de to foregaende rene. Resultatet av analysen




viser at nedgangen farst og fremst skyldes aktivitetsnedgang og at logikkendringer og
omlegging fra degn- til dagvirksomhet i mindre grad var 4rsak til reduksjon i inntektene i 2009,
Siden det er starre forskjeller i dogn- og dagvektene for samme diagnose for 4rets DRG-vekter,
vil ikke ny omlegging fra degn- til dagvirksomhet p4 samme mite som i rapportens
analyseperiode vare like inntektsneytral.

Antall laboratorieanalyser og rentgenundersekelser viser klar skning i aktivitet. Antall
laboratorieanalyser har gkt med 8 % sammenlignet med i fjor, mens antall rentgenundersekelser
har okt med 6 %.

Aktivitet psykisk helsevern og tverrfuglig spesialisert rusbehandling

Antall pasientkontakter innen psykisk helsevern for voksne har okt med 6 %. Dette skyldes forst
og fremst ekning i antall indirekte konsultasjoner som er mer enn fordoblet. Antall direkte
konsultasjoner er redusert med 7 % sammenlignet med i fjor.

Aktivitet malt som antall pasientkontakter innen psykisk helsevesen for barn og unge er redusert
med 16 %, men aktiviteten de siste to manedene er omtrent pd nivd med i fjor. Nedgangen
skyldes blant annet flere sykefravzr, vakante stillinger og innflytting i nye lokaler.

Aktiviteten innen tverrfaglig spesialisert rusbehandling har okt med 13 % sammenlignet med i
fjor.

Ventetid
Antall pasienter pg venteliste er 16 % lavere enn i fjor. Pasienter med rett til nedvendig

helsehjelp utgjer en lavere andel (fra 30 % til 27 %) av ventelistene né sammenlignet med i fjor.
Statistikk for pasienter med pabegynt behandling viser tilsvarende en ekning pa 21 % og
andelen rettighetspasienter er 42 %. Dette er ogsd synliggjort gjennom en avviklingsindeks som
for september viser at en hey avviklingsratio, spesielt nar det gjelder fristbrudd.

Antall pasienter med fristbrudd som fortsatt stdr pd venteliste er mer enn halvert, men ved
utgangen av september maned er det fortsatt 833 pasienter hvor behandlingsfristen er utgatt.

Gjennomsnittlig ventetid er redusert fra 100 dager i fjor til 98 dager i 4r. Rettighetspasientene
ventet i giennomsnitt 70 dager, noe som er en reduksjon pa 12 dager sammenlignet med i fjor.
Pasienter uten rett til nedvendig helsehjelp ventet 118 dager mot 114 dager i fjor.

Antall pasienter som ikke meter til poliklinisk avtale har ekt med 17 % sammenlignet med i fjor.
Det ble i etterkant av forrige styremete gjort en kartlegging av hvilke klinikker dette gjaldt
spesielt for. Allmennpsykiatrisk klinikk har spesielt en utfordring med hey andel ikke-mott, men
har allerede satt i gang tettere oppfelging og konkrete tiltak for 4 redusere antall ikke-matt til et
minimum.

Andre kvalitetsindikatorer

Andelen epikriser sendt innen syv dager er 60 % for somatisk virksomhet, men falt ned til 50 %
for psykiatrien. Fag- og forskningssenteret er i ferd med 4 analysere uttrekk fra DIPS for & se om
det er noe med uttrekksoppsettet som gjer at trenden for disse indikatorene fluktuerer mer enn
tidligere perioder. Det er samtidig etablert flere prosjekter som har som mal 3 ke andelen
epikriser som sendes ut innen syv dager.




Utviklingstrenden er at antall korridorpasienter har stabilise
gjennomsnitt de siste 12 ménedene. Andelen strykninger av|
med nasjonalt maltall i september (5 %). Antall utskrivings]
stabilt og lavere niva enn tidligere &r, men det er fortsatt no
utskrivingsklare per 1000 innbyggere enn andre.

Vurdering

Overskuddet er ferst og fremst resultat av mer pasientbehan
aktivitetsniviet innen somatisk virksomhet nd ser ut til 4 va
Prognosen er som felge av dette justert opp til et overskudd
kr er resultat av boligsalg som blir regnskapsfert i oktober.

UNN har vert pilot i et Helse Nord initiert prosjekt utfert ay
arsaker til nedgang i inntektsgrunnlaget, som var en stor utf
analysen har blitt fremlagt for direkteren. Det er betryggend
inntektssvikt kan forklares med aktivitetsnedgang, mens on

rt seg under ti pasienter i

planlagte operasjoner var pa niva
Clare pasienter synes na & ha nadd et
=n kommuner som har betydelig flere

dling, og det er gledelig at
re reetablert pd 2008-niva.
pa 45 £ 5 mill kr, hvorav ca 20 mill

: Analysesenteret AS for a finne
ordring i fjor. Resultater av denne

¢ 4 se at hovedparten av fjorirets
legging fra degn- til dagvirksomhet

ikke har hatt noen store inntektsmessige konsekvenser for helseforetaket. Analysen viser ogsd at

UNN ser ut til 4 veere robust mot endringer i DRG-logikken
kunnskap for arbeidet med langtidsbudsjett for perioden 20
om at et sammendrag av prosjektets sluttrapport blir lagt frg

Ventetiden gir noe opp fra forrige méned, men gjelder i sto
nodvendig helsehjelp. Det er en normal sesongvariasjon de
sommerferien med okte ventetider, men det er gledelig 4 se
holdes stabilt pd 70 dager ogsé for de to siste ménedene.

Avviklingsindeksene viser at omlepshastigheten fra ventelis
rettighetspasienter pa venteliste reduseres. Tall for fristbrud

oppryddingsjobb selv om det gjenstér en del.

Direktoren er forneyd med at det er satt i gang tiltak for 4 fq

. Dette vurderes & vare viktig
| 1-2014. Direktoren har derfor bedt
m som styresak i desember.

rst grad for pasienter uten rett til

farste par manedene etter
at ventetiden for rettighetspasienter

te er skende og at andelen av
d viser at klinikkene er i gang med

1ge opp ikke-mett til poliklinikk ved

Allmennpsykiatrisk klinikk. Dette var enheten hvor problemet var sterst og hvor bedre

oppfelging vil kunne frigjere kapasitet til andre pasienter.

Tromss, 25. oktober 2010

Tor Ingebrigtsen
Adm. direktor

Vedlegg:

i.

Virksomhetsrapport for september 2010




UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE HELSE % o NORD
DAVVI-NORGGA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU ¢

STYRESAK
Saksnr Utvalg Mgatedato
76/2010 Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF  04.11.2010
Saksbehandler: Turid Oliva Fossem
Rapport, eksterne tilsyn
Innstilling til vedtak

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF tar redegjorelsen om resultater fra
eksteme tilsyn t.o.m. 15. oktober 2010 til orientering.

Formil/sammendrag

Formalet med denne saken er 4 forelegge styret resultater etter gjennomfarte eksterne tilsyn si
langt i 2010, iverksatte tiltak og status for i lukke pélegg og avvik.

Det er gjennomfort tre nye tilsyn etter forrige rapportering. To tilsyn har ikke avlevert sine
rapporter, ett tilsyn har fitt det de har bedt om innenfor den gitte tidsfrist og det ventes pa

tilbakemelding.

Fra Arbeidstilsynet er fem av elleve avvik lukket. Det er iverksatt tiltak for & lukke de som
gjenstar og en venter pa tilbakemelding.

I vedlegget fremgdr status og oppdatering fra elleve eksterne tilsyn, derav
fire fra Arbeidstilsynet, ett fra Statens legemiddelverk (SLV), ett fra Arkivverket, to fra
Helsetilsynet i Troms, ett fra Statens strilevern, og ett fra Direktoratet for sikkerhet og

beredskap, (DSB) og ett fra Datatilsynet.

Samtlige tilsyn har fétt tilbakemelding med plan for 4 lukke avvik innenfor de frister som er gitt.
Helsetilsynet i Troms har bedt om ytterligere dokumentasjon med frist 1.11.2010 etter tilsynet
vedrerende akutt slagbehandling v/ UNN Narvik. Etter Arkivverkets kontroll av sykehusets
arkivhandtering gjenstar det 4 gi tilbakemelding i forhold til to frister.

Fra Arbeidstilsynet er fem av elleve avvik lukket. Det er iverksatt tiltak for & lukke de som
gjenstdr og en venter pa tilbakemelding.




Saken viser at UNN er 2 jour med oppfalging av giennomfarte og pagéende tilsyn, men det er
fortsatt utfordringer knyttet til erfaringsoverforing mellom forskjellige driftsenheter etter tilsyn.

Bakgrunn
[ styresak 21/2010 ba styret om & bli lepende forelagt registrerte avvik, varsel om palegg og

anmerkninger, med plan om lukking, og i sak 56/2010 ba styret om at planlagte og gjennomferte
tiltak beskrives stikkordsmessig i saksfremlegget. Malet med denne saken er 4 oppfylle kravet
om fortlepende rapportering av resultater fra eksterne tilsyn og Helse Nord RHFs
internrevisjoner til styret.

Saksutredning
Til ledelsens gjennomgang er det utarbeidet forslag til prosgssbeskrivelse for gjennomfering av

cksterne revisjoner. Hensikten er 4 bedre samarbeidet mellom klinikker og Fag- og
forskningssenteret i forarbeid og gjennomforing av eksterne tilsyn. Det er ogsd foreslitt at
klinikksjef informerer ledergruppen om resultater etter tilsyn og serger for at tilsynsrapporter
blir behandlet i KVAM. Slik vil en f3 til erfaringsoverfering og leering 1 hele organisasjonen.
Kvalitetsarbeidet i forkant, under og etter eksterne tilsyn/revisjoner bidrar til 4 forebygge feil,
giennom fere forbedringer og felles forstaelse for 4 etterkomime internkontrollforskrifien.

Statusrapport
Det er gjennomfert tre nye eksterne tilsyn etter forrige styremate. Disse er:

1. Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
Postalt tilsyn: Transport av medisinsk og klinisk avfall. Status: Venter pé tilbakemelding

etter at det de har bedt om er levert.

2. Datatilsynet
Rus og spesialpsykiatrisk klinikk: Utfordringer knyttet til tilgangsstyring og logging i
fagapplikasjonen for rusbehandling. Status: Venter pd rapporten.

3. Helsetilsynet i Troms
Tilsyn ved Urologisk, endokrin og brystkirurgisk avdeling Tromse. Status: Venter pd

rapport.

Awvvik lukket etter forrige rapportering
Arbeidstilsynet har lukket folgende avvik:

e Avvik ved Intensiv UNN Tromse
e Avvik nr 4 ved Forsyning, Kjekken og Catering UNN Tromse (4 avvik gjenstér 4 lukke)
e Avviknr 1, 3 og 4 ved Kirurgisk sengepost UNN Narvik (2 avvik gjenstér & lukke)

Niér det gjelder Arbeidstilsynets pilegg angiende byggesak yed UNN Narvik er det fra adm.
direktor bedt om et avklarende mete.

Kommende meldte tilsyn
o Helsetilsynet i Troms har besluttet at det skal gjennomfares tilsyn ved Fade- og
gynekologisk seksjon, UNN Narvik 8, - 9. november[2010.

e Helse Nord: Internkontroll ved behandling av helseopplysninger i UNN 22. - 24, nov.
2010




¢ Helsetilsynet: Tilsyn med virksomheter som handterer humane celler 0g vev.
(kvinneklinikken) Forberedende mete 11. nov. 2010

Vurdering

Resultater etter tilsyn og interne revisjoner gir fortsatt signaler om behov for forbedringer
innenfor arbeidsmilje, helse, milje og sikkerhet (HMS), og vért kvalitetssystem. Arbeidet som
iverksettes for 4 fa til kontinuerlig forbedring og 4 nyttegjere seg av erfaringer fra tilsyn og
revisjoner, vil veere et godt og viktig bidrag. Avviksbehandling ber vere en naturlig del av den
ordinare driften og et verktoy for forbedring av tjenesten. Ledelsens ansvar o g delaktighet i
handlingsplaner og oppfelging av palegg og avvik m4 stottes og falges opp. Dette vektlegges i
utarbeidelsen av dialogavtalene for 2011. Erfaringene viser at det er en positiv utvikling av gode
melderutiner, systematisk rapportering, lering og oppfelging etter tilsyn. Saksfremlegget med

henvisning til sakene gir oversikt over gjennomferte tilsyn, avvik som er lukket, temaer, funn og
tiltak for lukking, tilsvar og frister.

Konklusjon

Saken viser at UNN er 4 jour med oppfelging av gjennomforte og pigdende tilsyn, men det er
fortsatt utfordringer knyttet til erfaringsoverfering mellom forskjellige driftsenheter etter tilsyn.

Tromse, 21. oktober 2010

Tor Inge\Bﬁ'gtscn
adm. direkter

Vedlegg:
I.  Tabell med status fra eksterne tilsyn
2. Oppfolging av palegg om balanse mellom oppgaver og ressurser — Allmennpsykiatrisk avdeling




"Juapod "SOJUDAAR
! J2 SUAIAISOY JO0] SUSP[OYIO] 2IPAq SULIPINAONISLI
g 10} uerd uour ‘j3epuey 1o BUIIpjeUL] ‘¢ AR JRIUSIY - €
ms3 Suueddp b Aeys dey[asioy
Suipjowmoyeq[i) guruse[aqAe)s a19snpal g 10§ SULIOPINA AR SULISPINAONISH - 7 9384qa0] B 1)
ed 100 Jopun 1o wos yeyn 0] Yoffopay ¢ “91S2UA[IOSIoYSYLIPaq | BIPI € IO USP{ISUSE]
010z 1sndne ONISH USk[ Wa4pod 1 Bas -uassejdspraqie
LZpusspcio gy s[appiw req Agys — podderafewr 1puag 7 opAwy e od10N-pioN | d Leys vd snjof pawr | 10z stew 7 Suuoie)
YIAAR SFN] § JOJ JEAS[LL "07ep 1qusY9 ¢ uan I HE WualBjpod TSY | 1esnyodAssiapsioatuf) ] | ueyyelIors ow Sos | So uoyyely] Furuksioq
’II sserd gd gJ g Joj usueld 10§ poldapay | /01 B8ared'c | 10121 wos ofuedwey SH SWOI] NN[} |  1SUAS[USpIagry
481w 159t pasnpas
[ USONISLI)TUIS “SpuUsSlsspagn
Je 10 93108 [1A uew | wos sdad[ddo s3I ou
uepIoAq 30 ‘@swol}, | epjoglojeljluspiagie
NNN paa SYSISA] op T8 Wy
TUIAISUSIUL paa o)jesue | Jed Jop 19p ARIQ jIeg
9p J0J OYISLI2) WS ‘gswor ], NN
Wur wold JH NN | &d eSurjopAeAtsusym
Jeq SULIDPINA USH[IAH'T POA PIQUIOSIISA
"ONISLI B1J120S poA SULIB]OST 10§ JounnI (Io1suy PNQUIOILIIA
30 proglewaasyIms 10 2s[218(80pay ‘7 Ay 1 S0 -paAocysyeIaIo,]
110 1 sa1apalspng WESHIOAL HQ 1A ISTE0] “AUY paul 1e1GoYy 010¢ Teniqay L1
‘duduaised Jpunl pjoyIo)sploqie SUS3ep 1 sUaP[OYI0] 11eT 19uLS[DSpIaqry
2Ipaq g J0j 839[2qA103 Ae Fulymisin | §¢- 6 SYSISAJ 9p aIpagin IRY JOUAS[Y)-1YRA | @SWIOLY, NN[] AISUSIU]
|| 80 sa3uasjuatsed jpuns Su3ZAqmo ' | 91/60 B JO] el oy{IAH 1 PO Ae JUBRYIaNO § PoA PIoyI0) AYSISA4 | 1ouks[msproqry
AN
LIMV.LTHOA/NHNMINITI S NASTL]
SALVLS IMVLTIL | VS NNNA VINIL aiLs HANTILSNE

POUL 1[I 12 OJEP S2)GTHAIAIS I)JD ISNSILIBAS Paul YIAAe STa
[NS uo3Ie} pows JoxIoW 1o IPULs 1o uejdsSurjpuey /IeAs[) JOAY YiaAe F3op
I ©o8:e) pow 10w 15 19N I3 WOS YiaAe /BFayy

Moddes a31u0] uapts Joxny 1o wWos Yaae; F3o1gd axjiay So Yeyn IsISLy ‘UUNS ‘UGN 10 0P J0AY ‘UEFWOUUS(R 15 WOS UAS{H SUINSHD ONJIAL ISSTA IOPUN US[[SqE




“UIGUOSHIIA Ae Buuerwouusia
¥ progee Fissoms3uudiq 8o Suuopmaoysu
‘usepuade ae Suuennounsld Jo ‘Buigdoprey .
211§[S210J USP I Yes JSEJ oS Wwoj Burs3ajuerd pas opesue 1Yy Snw
WOy , sa5utipus 281ssausSuruddg g uwwmwmomq%um“voﬂ” -sFurmyIApam
30 3unmswo,, 1 s VA namﬂaw&owx:owo.._zasﬂwm SONESUY »
13GOVY0 "L PuASUSPIoGTY | usysisyes o[ejoque U3p [ j1pua oparaye wos Jo108uny 9p Wo 25 ® A&
JPUS IEASTL], PIIS[PIUIL 13 12(] “SO1ASIIOAL UL 10} SuspusIENEW Ae Sue3 | A€ SULywoums(F So
SHOpIAAL JoF NNV 10§ Jes Uo oy 13e] -wouus (3 ysnewaysds uo | Surddaquerd paa afjox
119 1A 33p 3o yuasuddo 1o addnigspiaqry 01- BJ2I0] BUI USISYIIOSYIA SIOPNQUIOdUIa A » 0107 jude gz
S101 SunnpiApapy 7 praqre 130daguag
‘3Bored ¢ W3 91q 1o /01 | EISUAfd wos syuuay | g ysuewo)sAg O] YIATEN NN() | 19U4SThspiag)
‘uoueld ja1puegaq
Ieq 121438 Je I3sIA
WOS UO[SEIUSIINYO(] »
NNV
1 urpueyaq 19s1A Pruswopdun
Wos uolsepuawnyocy » 30 sureg-
Jepnquioamaa IO ysteryAsd
= S)E)210J BIJ IS|ARNI) o -Quawy-
010T°11'10 Py HenjAsdieisads
U3)S1Y USUUI JOUAS|[NISPIaqIY JPUIsIaA0 ysineryAsduusury 8o smy-
g "13efpea Jo81ey ‘Srpioy 10 uauelqd 10y uejds3ulpuey . UISIPAWA[S}
-es[arenn s101435 80 U :apusdjey So Surjpueywes
ysueryAsdunowry 105 uerdsSurpueyy Jenowr ey uasLy I0J Iuas JfeuolseN-
usuul 2UASsplage MR suisipsw-
™0 12 Fuljpuryaq s, Y 6 | Te9S NAJddo wos sasue | 1osinssor S0 soaedddo My ysuysoueig- 1PuAs
'sseyd ed 19 OAHLT vy osprenn | 91/60 1e3s 1988a1ed je 30 TOJ[uI SSUeey - dH NNN -SpIogy
AUIMIAISON
10} ewp{auul - ¢
I Auuaddo
Zo uolsewoyur - ¢
AN
LIV LTI OA/NIIINI I ) NASTI
SALLV.LS IAVLHL | 3vS NNOA VHAL JaLs ANARLSN




‘Suipiowaeqn gd
J21u2A 1A S0 1511 JoJuaT] "] Ju 333[paaA a8 ‘Touo(SIAI oTINM
Ipuas 30 uoS[RfMS3IPIS] | 30 SupolIONUOW YSIRWNISAS ‘Io[ewIofeiAL Fx
‘1a1Apasoxd ‘1a(ursSurmear apoupioIoao 8T | 9SO wos JIOSIISSey 8007 ‘AOU 97 8o 67 -[oppr
l J10J uefds3ur[pirey U3 J2prRGIEIN 10 13 | 81/60 Miase oysiaed 11 UAS[H DD S SWOI] NN 289] suoe
‘sa3]e}
gs30 [eys (71g m
"159q) Jauo[smpsurasjay
+Halpusplogio-wo
BurupaiaA (62
IU "}53q)Is[eNO[SPIaqIe
do 1ossefdspraqie
WO JJLISIO)
Se awsmunl 1 SUOARDY JO[[UISSpPalyyi
B iy o eduep
33 WO 1paq ey NNN SpRNIqeYS1
Usp 1) aus[eyo]
-G T JIAAR 10 1e vd volseuowmyop
uourpjom-oyeqqu 1e1pos SM Mwwmwﬂwﬂmﬂwww
St 1oy PUASTSPIAGEY ¢ jouTofy pajy
esaddig g
s1souafiaspysyLpaq
usoushswna o wampnys walypod Ae ynig «
-WIRATY SSIAYNIUIY Uap Ae SuLISA[OAUT Tmouo§Ia
80 UOfSeWIOJUT 10} TEASUE JBJOIRAL THOS g TUPPOT 7 %6 § (prs do eunyaum
‘1oeIpaA | Jo3unipua adissowsiuiudAq So 1ayessfTLq T 185Q) hBanvmuE A | IR udsusy paur ipaes
NIV HESHIAT SHQ Joj 1afuns3urman azoptaal ¢ aaedddo 1 PISQIESIOQIANIS - Iofexo[sprage
1 1g5 wos addniSspiaque 10 sayp1ddo o effr “-ospay OPUINSISYD
SH( 13 30 U)es jP[puLgaq Jeq NNV YsneruoysAs wo yrysiof 3 Ll e A ) 12
AN
LV LIS O/NIDIMINI T S NASTI
SALVIS IMVETIL | VS NNNA VINAL dALS ANHALSY




] “ejustsed3ers [n gsdo 4opngm T usjoquosnyaNyAs
UOISESWIOP | -S3UT[PUBYSq 1 1931[RAY] [} JOARIY JBJOIEAT 14 Ae FuLikys SINOY.
131k Wos 21gul U3 ¢d 1at0dsTp 10 2UISINSSAI | -9¢¢ ] SJH 9310\ - pION 0107 ade 17-61 JPULs]r
WO J2() JOUASTHAS]OL -910]doyAS Jaustn UaS[OPa[SEUI[OpAY 101 19SNYINASSIaHSISATUN Suypueyaqdels nnyy NLaxeN unn) -98[9]
L
HeJwounsfd saq sy
A3e[paa 1) proquay
I S[eLRlRIIA IR
JIP[2 AR FULIGAS[AY »
. oo
Al Temidey
"SUIBPIAR IPUN Id ADIR[RUIN0 f Iaplal3 SUSYLIYSIOJAINIE
10p JEU SUS[ENOJAT{IE 10 J9PJOTIO)SIRASTY [h pjoquay
2oy de 1 JutusApn/Sunie(Suuny T I9[EO[ATYIE [T)
1d 3yes uaFo us apauddo ¢ ne[saio] suaaexy a[[Ajddo epy »
19p 13 Buruses8uediono wo wog ‘1107 l
A® jaday | waysAs pAu 12 peau; 11q j9p USUUY Sapall
[1A 32W)5AS -sFuonNDoI Jop1als 1op 1eN 3o sopraqrein gy
“Io[euey aIpue I9[eO[ATYIE [1] Jafeyo]
BIA JUIes “Ioudy oxy1 §(IJ Wos sua)aTuo suadep ae SupelBuro
[1 JaTmuoy wos jsodsyes ae Junansidas Joj ueyd [Iuepy
anfis pauwtep 3o ‘Supspiopisod ]
80 Yepom 10§ souna awIjur 9138 U Soplow
i B 19[BW I 301ua 104y ddo oF(ey & pop 30 sare(Srep pw
“Joyqua ‘IaTewmofjuorsed
Suipjemayeqg HaYUd JOAT POA SENOW WIOS JIJUSINYOP 10] Ya[eqOlATIR @SWOL] T J2ATH
pd Ijuap ddo o3ue] ¢ 10§ yen Ionos3uesr 6 I0] ployJcjIeAsue BuppueygAnpe 0107 1B
010Z wmf "¢z ypuss RIpmdsIUsIMop 80 180J | -£1$/ opua[Suely « S1OstayAs | srewt ‘97 8o 7 L 1-‘91 1oyI2
13 | JU YIAAR 1O] TRASJI] a[puRYagsAes 1) SIy 01 A® [JonuoYy| oswol], NN ADIY
N
LIV LEASOA/NIIINI T S NASTIL
SNALVLS IMVITIIL | VS NNOA VYINAL aiLs ANAHLSNC




Is[Sueul }3(] "¢

- AdBoo(],, pwweifoxd “JOUI)SASSION[EAY

21Ap2504d 9YSTUOIIYS[2 19P | SOWIS[UUT 1 (96 d) 214pasoad

PUIUAI] 2]sauLie [ [TA S0 as[aplaqiein -P&U US I212]SISY0

Jopun 19 uwsprpdesaldyoriq psw yup (T wapirdersAgoeiq

J@uswajdain/[jayn gd ayue) patm I1aS[aA0 pau [[ayn ed oyue)

a)pjoyAe 10 jjoxoloidsuolsejuamnyo 7 PO I9S[9AG QIP[OYAR

gd vofsejuawmjop

- depoo(,, ewwerSold w[8uem 19(] 7

Suipowaneqqm 214poso1d 3YSTUOIINA[D 9P T SOUTED[UTL eredderderniyseiq

BIIBNSA TI0CUEl T | pOWR 153U 1 [IA 30 as[aplogieimn ed gun@[ddo gsads

10 31esHIDAI a1eA [e3s 80 Iopun 19 jereredderdersyAyoerq gd -jesedde peqwotua (3@
19QO1N0 °[ ULISLY USuul Burrerddo ypppisadsieredde yeymonus(d 60 ed UO[SBIUOWMOP | UL LD{SIOJ-TIOA[RI)S 010z rew WA
19A0] 1o wejdsyLpuual ] 10§ audposoxdsuofseyusmmnyoq 1 | 01/01 BEuenm 13 1 ae SurjA3ddo "Z1-' 11 9Swol ] uup) 9ens suselg

"suraogasuejodmoy

8o Suiyian S1jSey pawr Srenunmoy
saqqol 1o¢t “uaddnus-juaised suuap

1 deysiore jjatsads paw mddonsumafy
ey ¢ 10y ‘Lnersad S0 Ses uauur
asuejadmoyersads paur addwug s joune
yueyq ‘waqels 1 1addniSasueadwoy sudo
219(qRI2 B POW B 19D s2qqof uadurapaz
1 19p1aqIes]a)i[eAy aIaplA jap [ ppa]

wog uardisfdayAsfels uus ousoroydoyAs
SIpUER 9P AR UD AR S3PI] BIUUE [N}

P eI} SU)et je ‘Furused|n gap paw ‘123
wos an J2d 123ued 0 1meur sfiSepuoa;

apromarddo ¢ uyuond Jey usSuropay -Bersomraly
IojeureIedsIaN|eAy 91UeAd[aI pow saquatsed
aIpue AB 3sA[eur F0 Jo[BIWESIPISQIEPI J11 Jo)sauafiasay
ayrampnIs ‘Ialeteuosiad ‘10}oT][e a8easyo] S113ej
ad1ssowadal patl 91198107 [1A UIBUI[2PAY 31 JOINIS NIATBN
N
LIV LA OA/NAMININI'T S

NASTILI
SNLVLS IAVLIOL | ¥VS NNOA VINHLL didls ANHALSMA




"[[Ejae
YstuIpy 30 ysurstpaur
Ae podsuen
pow as[apuIqIo]
T AeD{S)oqIIpui
1 I9S[OWIW)Saq
orenuas ddo
g8d =Y 1eas pd Jojmop 19310} JONLIDI0JASOY | (107 Tun{ * |7 1eNO deysparaq
TEPIOAY IOAD JHISIIAC deysparnq 3030y
1 uauug St | Supewoyeqn pepom U gy e 10 joulsyn | 30 joymoxissuunjwes IopIssuunyures
Nis 13 suiprowmayeqyi] SYCT /01 Xes g5 1M TeAS | 7Z/01 [ ooy seq ‘uksyy e1sod PIUI UapyISUS 10 DIRIOPRIT | J0j 19jRIoppI(
"3119p WO JoUIRAIENG ‘llonuoys3ue3pe
1 SuIp[amayeqm s 18 5o Je)s a3 jop JeA uspn
1033auesSuensaqporq JOp 13WWOT T JeA -SPIaqie | 'prsplaqle
TeY Wos WaAY d1[jonuoy e Sinus 1o JewLIou Joyunin
PRISNR 119D WO In SuUY [eXs 12SNYNAS ¢ Suropae [y [jonuoys
-Buedpe uny 1ea ja(]
83s[uesdurensagpoy Ae
uLys paw uksyry
1osnyaYAS A® 0 1IaA} JTjq "JOSTYOYAS
USP T4 wagy 9p1y iniq 10 s3o sapuoane AR 1N A J1[q
uajayuasiuLde] je sosasisald o7 uap 13 wey (saxdey)
" Y/ASOD[IW 6/ 193ns10A0 $912)puRy UIPITY S1yMIq
3P} USIOTUD JOJUIAN JOBATUI[ELS USp UBPJIOAY J9ASIS3q
Je anj1s 10} SurumafysA[q pow AP I9[Y 12 19(]
5938} gur 1oquasFuLiSe| 1oudo ug ‘("13e[paa opidesdyoriq Ae
1312y wos Fuzndojuerd gd eIy oJ1Aq paw as[epuIqIO]
B[q pow joyIom) 19p[R 24u Ae (Sunige|
uofsisod yidue 1 g (7 7 ¢-wondeis) 30 yenow) Surjpugy
1 sa1de] [e)s Iap[1y apyruq Jo oAN “¢ 0] a1hpasoxd
AN
LV LIHOI/NIDINITY S NASTLL
SALVILS IMVLTIL | ¥VS NNNA VINHL aiiLs ANHALSYA




leqdinun oxaded ¢ (13 vunis 1euny UOYSIPUAWSTAS]T) ISP USU “PLOYSIO) ][0 AC[ AB PIOYPRUI T IB[[2 | 1{ESISE] ARDY PIWI PLS 1 ID NI WIOS POy

"NN( 103 apuep(ald 1214pasoid jrofmysSuruor 1 13

Aeny Ae as[afjAyddo ed o3uew pas Y1aae gs30 1op s13 10UO (811 oSy PO “YHDJSIO) ID[[2 A0 AR PIOYPIW 1 I0]a T NI Ay AR as[a]jAyddo vd [a3uew 1o JiAay

‘8na3uai31y 8o 1210p

Funpagiof 10]
0J 12 pemyIo|

SYIAAD AD uoS1ufa(T _

ddo 24204 p1y doayud 111 1DYS USUCISDIUIMNYO(T 35]2.Lip1S SO

PIOYLOfOYISLL ‘UDINALDYD 4D SUDIOYUWIOSY 14 AD uuniSynq pd Sipusapeu 12 wos Supfuo 1ap 80 uLiof usp 1 SadogusUNyOp [DYS usjjoLuoyuLIUY ¢ §
‘UDBUIUNIZA0]2S)21f FO ~[DISOS AD 35jopaLa40 2334qa.10f B0 ddo 2110.4 DPYPPAD D A0 YDI[1} 2APUD 4D]]> ADUNNL UDSYNAISUT “U24APISOLd
231pudApoU 2.4paqL0f 30 2.40NMIDAD ‘24I[]OUOCY DHRSYLIA] PIYIN [UYS USIPYWIOSYAIA AOf DBIADASUD 2P/UDP ID ADUDGIUU] jjoquoynioyuy (3 p §

TELT AU 0Z-T1-C007 LATINSHOA d 103349 (NN1) AH 9810N-PION 10SNYOASSI0NSIOATUN 1 19PIOGIE[[OHUOY U] _

‘Blepsny
- dmpueysqsnI
IoJ usuo(sexrdde
-dey 1 3widdo] 8o
FunfyssFuedm
1Ay 128unpiofin
aBuosaa
Jey g 2810N
-PION] 10sNIYAS 0107 Ioqudas g
-810JISISATI]) 18 [Ty
8¢S pat juafy wo(B yy1jq Fstenidsdrersads
wodde: ed 1mo A 8T/01 AB JBY JOUASTIRIR( 8o sny wufsiere
“I0BUIIIsSwD[qosd
aysidojom
pawm 1uarsed 010T
Ae funsuonud 3¢y I2qoPo "9 So g
Ja3urustAtay SSWOI],
n1onduy | Surpapae ysigmirpsiiq
dejsddostpowr 8o | So uLopua “ysiSojom
67 Jayesafeny 1 munidyeq ‘qH 9810N-pION SO
poddes gd ;oyuap 0€/01 pow s218(3 10uAs[i, | 1esnyoRAssioNsIAATU 1 J2UASTHAS[D
AN
LIV LTHO/NADIINITA S NASTH
SNLVLS IMVLIL | JVS NNOA VAL aaLs ANTHLSY




TEA[1A 31URISaq SIoTLIRY 91308 JOULS|HSPIOGIY UEY HRIPIAJSNUD DIPUL 9]} uo(sesuadsip ‘aypyAyures “ospate(n pom aspapuIqLoy 1 (9
‘PP 9pUSK 9-01 § 50 ppa ap1af) 1) 23pue 701 “G-¢ b7 §§ oY (24| Joplofd opa([ s -5 Fo TS181 1 641 §§ yures
1118  1andey ae progpsw 1 30 1 SUIS[UNIDISI] AR USBULIGJwOUTS (S 0§ SIPULAPAT I3 SIS[[D WS FeIPSAI[HUS 3p 103301 Fo §3aped op 03 euAsmsplaqry (|

8321gd 13 ¢ 13 ppa] 21s1s 30 3jsie] 9-g] § UsAOjRfRISPrOGIE | 18wy Jey 1oukspsproqry

+88appd pd uofsnufacy



Allmennpsykiatrisk klinikk

Oppfalging av palegg om balanse
mellom oppgaver og ressurser




1.

Innledning

Tilbakemeldingen er lagt opp med en redegjerelse om Allmennpsykiatrisk klinikk med
hensyn til:

* Funksjoner og oppgaver inkludert lokalisering av virksomheten
® Klinikkens organisering

= Klinikkens ledelse

* Rammer for virksomheten (budsjett og stillinger)

Det redegjores ogsé for oppfelging i forhold til pilegg fra Arbeidstilsynet om balanse mellom
oppgaver og ressurser. Vedtak i klinikkens KVAM-utvalg er inntatt.

Deretter gjengis handlingsplaner som tilbakemelding pd Arbeidstilsynets palegg om balanse
mellom oppgaver og ressurser.

2. Allmennpsykiatrisk klinikk

Allmennpsykiatrisk klinikk ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF (UNN HF) tilbyr
spesialisthelsetjenester innen allmennpsykiatri pa sentralsykehus- og lokalsykehusniva.

Lokalsykehusfunksjonene ivaretas av Distriktspsykiatriske sentra (DPS) i Narvik {Senter for
Psykisk helse Ofoten), Harstad (Senter for Psykisk helse Ser-Troms), Sjevegan og Silsand
(Senter for Psykisk helse Midt-Troms), Tromse og Storsteinnes (Psykiatrisk senter for
Tromse og omegn) og Storslett (Senter for Psykisk helse Nord-Troms). Alle DPS med unntak
av Psykiatrisk senter for Tromse og omegn gir tilbud innenfor bade barne- og
ungdomspsykiatri og voksenpsykiatri. Psykiatrisk senter for Tromsg og omegn gir tilbud
innenfor voksenpsykiatri.

Sentralsykehusfunksjoner innenfor voksenpsykiatri for Troms og Finnmark ivaretas av
sykehusseksjoner i Tromse (Sykehusseksjon Ser og Sykehusseksjon Nord) og Psykiatrisk
senter for Tromse og omegn,

Tilbudet innenfor voksenpsykiatri omfatter degnbehandlingstilbud, dagtilbud og polikliniske
behandlingstilbud. Innenfor barne- og ungdomspsykiatri polikliniske behandlingstilbud.

Klinikken har 594 stillingshjemler og et samlet bruttobudsjett pa ca. 329 mill. kr. (2010). Det
vises til oppstilling i tabell 1 nedenfor.

2.1 Klinikkeons organisering

Klinikkens virksomhet er organisert med tre avdelinger (se organisasjonsskisse i figur 1
nedenfor):

Avdeling Ser omfatter seksjonene Senter for Psykisk helse Ofoten, Senter for Psykisk helse
Ser-Troms, Senter for Psykisk helse Midt-Troms samt Sykehusseksjon Ser (bestiende av
Akuttpost ser og Subakuttpost ser). Avdelingens sykehusseksjon har sentralsykehusfunksjon
for psykisk helsevern i Ser- og Midt-Troms (fra 01.01.11 ogsa for Ofoten). Avdelingen har
ca. 280 stillingshjemler og et bruttobudsjett pa ca. 151 mill. kr. (2010).




Avdeling Nord omfatter seksjonene Senter for Psykisk helse Nord-Troms og Sykehusseksjon
Nord (bestiende av Akuttpost nord og Subakuttpost nord). Avdelingens sykehusseksjon har
sentralsykehusfunksjon overfor psykisk helsevern i Nord-Troms og Finnmark. Avdelingen
har ca. 111 stillingshjemler og et bruttobudsjett pa ca. 63 mill. kr.|(2010).

Psykiatrisk senter for Tromse og omegn har det allmennpsykiatrisk lokal- og
sentralsykehusansvaret for kommunene Tromsg, Storfjord, Balsfjord, Lyngen og Karlsey .
Virksomheten er organisert i 4 kliniske enheter: Akuttenheten (Akuttpost Tromse og Akutt-
team), Voksenpsykiatrisk poliklinikk, Degnenheten (Degnenhet Tromse og Degnenhet
Storsteinnes) samt Rehabiliteringsenhet (Rehabiliteringspost og Ambulant rehabiliterings-
team). Avdelingen har ca.188 stillingshjemler og et bruttobudsjet{ pd ca. 104 mill. kr. (2010).

Fagutviklingsenhet Rus og Psykiatri er fra 01.05.10 organisert [som stabsenhet i klinikken.
Fagutviklingsenheten har ca. 9 stillinger og et bruttobudsjett pa cd. 4,8 mill. kr. (2010).

2.2 Kiinikkens ledelse

Klinikken ledes av Klinikksjef Tordis Serensen Hoifadt.
Klinikkens lederteam bestir av avdelingsledere (Avdeling Nord, Avdeling Ser og Psykiatrisk
senter for Tromse og omegn), klinikkridgiver, fagradgiver barne- og ungdomspsykiatri

(funksjon) og ridgiver. @konomiridgiver fra @konomi- og analysesenteret og HR-konsulent
fra HR-senteret meter hertil pa sak i lederteamet.

Det er tverrfaglige sammensatte lederteam pa avdelings- og seksjgnsniva.

Figur1:  Organisasjonsskisse Allmennpsykiatrisk klinikk
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! Akuttpostfunksjon for kommunene Lyngen, Storfjord og Balsfjord ivaretas miglertidig av Avdeling Nord
(Akuttpost Nord).




Tabell 1:  Brutto budsjett og stillinger 2010

Avdeling/seksjon Brutto budsjett (i 1000 kr.) Bratto stillinger
Klinikkledeise 4.573.429 5
Avdeling Nord:
¢ Sykehusseksjon Nord 47.699.367 76,46
e Senter for Psykisk helse Nord- 15.792.736 35
Troms
Total Avdeling Nord 63.492.104 111,46
Avdeling Ser:
» Sykehusseksjon Sar 45.822.266 69,56
* Senter for Psykisk helse Ofoten 38.124.717 71,65
o Senter for Psykisk helse Sor- 32.056.710 62,97
Troms
s Senter for Psykisk helse Midt- 35.442.252 76,46
Troms
Total Avdeling Ser 151.445.945 280,64
Psykiatrisk senter for Tromsa og Fellesfunksjon: 24.678.021 33,25
omegn (PSTO)
. Akuttenheten 27.777.815 47,60
. Rehabiliteringsenheten 22.267.574 38,8
. Degnenheten 26.187.772 44,37
. Voksenpsykiatrisk 3.657.838 24,30
poliklinikk
Total PSTO 104.569.021 188,32
 Fagutviklingsenhet Rus og Psykiatri 4.835.760 8,65
Total Allmennpsykiatrisk klinikk 328.916.259 594,07

3. Medarbeiderundersokelsen 2010
Medarbeiderundersekelsen ble gjennomfart i april maned 2010 (perioden 07 — 21.04.10).

I oppfalgingen er resultatene presentert i virksomhetene i klinikkens virksomheter. Klinikkens
ledere har 1 tillegg gjennomgitt opplering i forhold til oppfelgingsarbeidet.

Utover oppfolgingen av funn fra hele medarbeiderundersekelsen i virksomhetene, har det fra
klinikkledelsens side vart lagt opp til folgende oppfelging av Arbeidstilsynets pilegg om
balanse mellom oppgaver og ressurser:

Enheter med utkjert rapport fra Medarbeiderundersokelsen har gjennomgétt resultatene fra
denne. Det er utarbeidet egne handlingsplaner som tilbakemelding pa Arbeidstilsynets palegg
om balanse mellom oppgaver og ressurser. Handlingsplanene bestér av tiltak, risikovurdering
av tiltak, forventet effekt av tiltak samt ansvarlig og tid for gjennomfering og evaluering av
tiltakene.

Fra klinikkens side har det vert lagt opp til at enhetenes handlingsplaner skal behandles i
KVAM-gruppene for de respektive seksjoner. Seksjons- og avdelingsledelser har behandlet
handlingsplanene for oversendelse til klinikkledelsen med sluttbehandling i klinikkens

KVAM-utvalg.

? Kilde @konomi- og analysesenteret, UNN




De vedlagte handlingsplaner for enhetene i Allmennpsykiatrisk klinikk ble behandlet av

klinikkens KVAM-utvalg pd mete 08.10.10 (sak nr. 22/2010}.
denne anledning slikt vedtak i saken:

KVAM-utvalget fattet ved

”1. KVAM-utvalget oppfatter utfra en gjennomgang av oppfelgingsarbeidet at
dette har vart oppfattet som meningsfylt og at det har git{ gode muligheter for

oppfolging av den aktuelle tematikken.

2. Handlingsplaner for oppfelging av Arbeidstilsynets pdlegg om balanse
mellom oppgaver og ressurser godkjennes og videresendds til HR”

Oppfelging av medarbeiderundersekelsen og handlingsplanene 1 forhold til
Arbeidstilsynets palegg og balanse mellom oppgaver og ressurger vil selvsagt vare

en av klinikkens prioriterte oppgaver i 2011.
4. Handlingsplaner
I det folgende gjengis handlingsplaner som tilbakemelding pa

balanse mellom oppgaver og ressurser.

Tromse, den 15.10.2010

Tordis Serensen Heifadt
Klinikksjef
Allmennpsykiatrisk klinikk

Arbeidstilsynets palegg om




Handlingsplaner

Psykiatrisk senter for
Tromss og omegn
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UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE
DAVVI-NORGGA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU

Psykiatrisk senter for Tromsg og omegn
Romssa ja biras psykiatriija guovdd4s

Klinikkledelsen
v/Carl Erik Pettersen

Tromsg, 26.08.2010

VEDR OPPFOLGING AV MEDARBEIDERUNDERSOKELSEN
Det vises til mail av 26. mai 2010.

Resultater fra medarbeiderundersgkelsen ble presentert for alle ansatte som tema p4 Faglig
forum 1. juni 2010 med telematikkoverfgring til enhetene pa Storsteinnes. Roar Skare fra HR

deltok.

P4 grunn av ferieavvikling har ikke alle enhetene gjennomgitt resultatene. Videre oppfelging vil
skje utover hgsten.

Gjennomgang/presentasjon av undersgkelsen og oppfelgingsplaner:
- Alle ansatte: Resultatene fra medarbeiderundersgkelsen ble presentert 1. juni-200

- Ledelsen: Ikke gjennomgitt da leder slutter. Her har 15 svart. Uklart hvem disse er i forhold
til ledermodellen.

- Kontor: Tkke gjennomgétt, har snakket med kontorleder og planlagt & ta utgangspunkt i
resultatene pa en fagdag for alle kontoransatte hgsten 2010.

- Poliklinikken: Medarbeiderundersgkelsen var tema pd driftsmgte i Tromsg 16.juni 2010. Det
var ikke gnskelig & g gjennom resultatene, spgrsmilene ble oppfattet som lite egnet og
ansatte gnsket en annen medarbeiderundesgkelse. Tilbakemeldinger fra mange av
medarbeiderne i Tromsg var at de ikke svarte pa undersgkelsen, da de oppfattet at
spgrsmalene ikke passet. Tilbakemelding i skjema er fylt ut av avdelingsleder ut fra saker
som har vert tematisert siste dr og ikke pd bakgrunn av resultater i medarbeiderunder-
sgkelsen. Det er 12 ansatte som har svart (samlet for Tromsg og Storsteinnes). Team
Storsteinnes gjennomgér medarbeiderundersgkelsen pa fagdager sammen med Dggnenheten
Storsteinnes 22. — 23, september

- Akuttenheten: har hatt medarbeiderundersgkelse som en del av Lean prosjekt og bruker
resultater fra den underspkelsen og ikke resultater fra denne medarbeiderundersakelsen.

UNN HF Beszhsadresse: Karionr: Qrg nr: Avdtll: 77627700 internett:
Psykiatrisk santer for Asgard 4700.04.02008 983 974 899 Avd fax: 77627681 WWW.UNN. RO
Tromse og omegn 9291 Tromse Avd e-post:

Pastboks €124
9291 Tromse

»
HELSE + -+ © NORD




- Rehabiliteringsenheten har gjennomgétt resultatene pa fagdager i juni 2910,
- Det er laget egen tilbakemelding pé Arbeidstilsynets pélegg.

- Dggnenhetene: Tromsg har gjennomgétt resultatene i eget mgte i juni. Det er laget egen
tilbakemelding pa Arbeidstilsynets palegg. Storsteinnes gir gjennom resultateng pé fagdager
22.- 23. september 2010.

Med vennlig hilsen
Brit Fosse

Avdelingsleder
Psykiatrisk senter for Tromsg og omegn

Kopi: Lederteam

Vedlegg:
Tilbakemelding fra enhetene: Rehabiliteringsenheten, VPP team({Tromsg, Dagnenheten Tromsg
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OPPFOLGING OG RAPPORTERING
ARBEIDSMILJOTILTAK PA
UNN, SENTER FOR PSYKISK HELSE MIDT-TROMS

1. Oppfalging av miljgtiltak:

Arbeidet med handlingsplan for arbeidsmiljget innenfor senteret har blitt gjennomfgrt i fplgende

trinn:
1. Arbeidsmiljpundersgkelsen gjennomfgrt,
2. Drafting i ledergruppen og i personalgrupper i senteret.
3. Drgfting i arbeidsgrupper pé de ulike enhetene i senteret — 11 juni
4. Behandling i KVAM den 7.september
5. Ferdiggjering av rapporten den 22.september
Videre skjer:

6. Oppfelging av enhetsledere og seksjonsleder i mgter — hgsten 2011. Enhetslederne
folger opp overfor sine enheter og rapporterer til seksjonsleder.

7. KVAM-mgte i november dmpfiter oppfalgingen av rapportene.

8. Sentermgte den 10.desember 2010 vil ha ferdigrapportering av gjennomfgrte tiltak.

2. RAPPORT FRA SENTERDAG:

Gjiennomfert program:
09.00: Velkommen og mélet med dagen v/Dag Bjgrstad

Presentasjon av deltakerme
09.15: Vi rapporterer pd prosjekter som er gjennomfyrt eller igangsatt og hva disse kan bety for
08s i senteret:
- DeVaVi
- Standard pasientforlgp
- Blue Mood
- Prosjekt til forebygging og behandling ved selvskading
Presentasjoner, spgrsmdl og kommentarer.
10.00: Pause
10.15: Vi trenger ikke vare dirlige for 4 bli bedre - arbeidsmiljg, kvalitetsutvikling og
produktivitet:
- Medarbeiderundersgkelsen
- Nettverker i klinikken og avdelingen
- Kvalitetsprosjekt og produktiviteten var
- Samhandling med kommunene
- Strukturen i avdelingen/klinikken - evaluering og justeringer
11.30: Lunsj - matservering i kantina
12.15: Enhetsvise grupper:




- Medarbeiderundersgkelsen - hver gruppe fokuserer pd ett eller to tiltak som
utredes og oversendes til behandling i KVAM. Dette rapporteres videre til
avdelings- og klinikkledelsen.

- Dersom man har tid til overs i gruppene, kan man og$d gi innspill eller
synspunkter pa de gvrige presentasjoner som er gitt i|dag.

15.00: Avslutning

Gruppeinndeling:

Sjgvegan - 1 gruppe
BUP Silsand -1 gruppe
VOP Silsand — 2 grupper
Dggn Silsand — 2 grupper
Fellesfunksjonene — 1 gruppe

3. GRUPPEBESVARELSER og SENTERETS TILTAK:
Gruppe 1: Dggnenheten:

Problemstilling: Er den fysiske arbeidsbelastningen for stor i arbeidet ditt?

1. Ved nattearbeid blir det en del sitting, noe som kan vare fungt. Dette gjelder spesielt

for de med ryggproblemer.
2. Belastning ved tett og krevende oppfelging av krevende pasienter.

Tiltak:
Ad. 1: Bevege seg mer om natta og ellers og. Vi diskuterte muligheten for fysisk aktivitet pd
vakta, sj@! om den pasienten en har ikke gnsker tur ut.

Ad. 2: En ma bli flinkere &4 be om avlastning og hjelpe hverandre.

Leders rolle:
Oppfordre personalet til mer fysisk aktivitet og om mulig legge forhgld til rette — innfgre

FYSAK.

Problemstilling: Er arbeidstempo og arbeidsmengde belastende?

Det er belastende 3 std 1 mange og til tider krevende team.

Tiltak:
. En mad si i fra nar belastningen blir for stor.
. Oftere teammgter, med bedre fordeling av arbeidsoppgaver. Slik at den enkelte vet
hva en har ansvare for/avklaring av ansvarsomrﬁderfarbciIsoppgaver.
. Lage en mal for hvordan et team skal fungere.




Leders rolle;
Utforme en mal for teamet i samarbeid med koordinator og personalgruppen pa dggn.

Leder skal pése at den enkeltes arbeidskapasitet og kompetanse ikke overskrides.

Problemstilling: Ma du utfgre arbeidsoppgaver du opplever at du ikke behersker ?

1. Ja, det hender at en mé ta suicidvurderinger av en pasient som skal pa permisjon selv
eller i samarbeid med kollegaer pa vakt. Pa dagtid har vi kanskje en behandler vi kan
kontakte, men pa ettermiddag/kveld er det sjelden at en har den muligheten. Deter
ikke alltid at en faler seg bekvem 1 denne situasjonen.

2. Vurdering av permisjonssgknader — noe som ikke alltid er like enkelt, jamfar punktet
ovenfor.

3. Behandling av rusmisbrukere.

4, Skriving av epikriser.

5. Udefinerte arbeidsoppgaver/problemstillinger, for eksempel pargrende som beveger

seg i grenseland mellom frisk og syk.

Tiltak:
Ad. 1: Bedre samarbeid og flere psykologer og annet kompetent personale.
Ad. 2: Leders rolle: Avklaring av roller og ansvarsavklaring. Hva sier loven om hvem som kan

innvilge permisjon ?
Ad. 3: ¥kt kompetanse om dobbelidiagnose og behandling av disse.

Leders rolle;
Legge til rette og oppfordre til kursing, hospitering eventuelt videreutdanning innenfor rusfeltet.

Ad. 4: @ving pa skriving av epikriser.

Problemstilling: Kan du pavirke mengden arbeid som blir tildelt deg?

Egentlig ikke, noen ganger ja, dette er situasjonsbetinget.

Tiltak:
] Fordeling av arbeidsoppgaver i teamet.
. Fordeling av pasientsammensetingen i avdelingen.
. Avklaring av hva som er avdelingens ansvarsomrade og hva som er 2.linjens tjenester.

Hva skal vi ta tak i jamfgr "sosionomrollen™.
Hva er aktuelt i en kortere innleggelse kontra en langtidsinnleggelse?
Stillingsbeskrivelse.

Problemstilling: Kan du selv bestemme ditt arbeidstempo?




Til en viss grad ja.

Tiltak:

. Matpausen ma deles i to, lettere a forlate avdelingen da.

o En ma bli flinkere & sette grenser for pasientene.

. Vi ma bli flinkere 3 ivareta oss sjgl, aksept hos personaldt.
Gruppe 2: enheten (2.gru :

Problemstilling: Klarere fordeling av arbeidsoppgaver.

Klart definerte ansvarsomrader, som kjskken, romvask, epikriser, bgdre planlegging av

sarnarbeidet mellom behandler og miljgpersonalet.

Tiltak:
Inkludere behandleme i kommunene. Leder tar opp pa internmgter.

Hvem gjgr hva?

Gryvaktene fordeler romvask. Vi ma skrive vére oppgaver i boka, slik at gryvaktene har

ngdvendig oversikt.
Felles ansvar.

Hovedansvarlig: koordinator.

Start: etter ferieavviklingen.

Mal: bedre miljget med lik fordeling av oppgaver og mindre kildeg til ”stgy og gnisninger”.

Utfgrt: Fgr neste senterdag i desember.

Leders bidrag? Taen gjennomgang med personalet pa generelt

»

grunnlag hva som er

personalets felles ansvar og oppgaver. Dette drgftes pé personalmgtene.

(Ytterligere kommentarer):
17.

Miljgpersonalet skal vaske rom og skrive epikriser. Ikke alle gjgr digse oppgavene, noe som

skaper et smasurt miljg.

Lederen tar en gjennomgang med personalgruppen og informerer om

ansatte (dette er felles ansvar).
Skal man fordele (om morgenen ved pasientens utskriving), hvem som vasker rommet og skriver

epikriser. Dette skrives pa tavla av gryvaktene.

forventningene til de




Personalet opplever det problematisk at miljgterapeuter mé ivareta kostverts oppgaver nir man er
syk. Vi foreslar at ett personale kun har ansvaret for kjgkken nér dette péfaller avdelingen.
Ogsa st@y i forhold til renhold av kjpkkenet.

Lite behandler-ressurser og miljgterapi i fokus. Dette synliggjgr viktigheten av at vi slipper &
bruke dyrebar tid pi romvask og kjgkkenstell.

I'blant er det uklar ansvarsfordeling mellom behandler og miljgpersonalet. Noen ganger
ungdvendige samtaler med psykolog, andre ganger dekkes ikke behovet.

Hvem har ansvaret ? Koordinator/enhetsleder, teamet, behandler ?

Team kan planlegge teammgtene i forhold til at behandler skal kunne delta, vi m3 invitere dem,

Gruppe 3: VOP, Silsand:

Problemstilling:

1 Arbeidsmengden er belastende.

2, Far oppgaver uten tilstrekkelige ressurser.

3 Viktig at faglighet ivaretas pA samme gode mate som na (det siste halve aret).
Blant annet god og tydelig struktur pa mgter, obligatorisk internundervisning,

samt opprettelse av ressursgrupper.

Tiltak:
. Vere trofast om strukturen, mgte opp pi undervisning, veere forberedt til mgter/bidra.
. Vare tydelig pa hvilken kapasitet vi har, sette grenser nar for mye. Vi forventer 4 bli
mgtt pa dette.
. Ivareta nye medarbeidere, for 4 stabilisere arbeidsstokk/ressurser.
Leder:
Leder kan bidra pa fglgende mite:
. Avklare rollefordeling og ansvar ved fravar.

Gruppe 4: BUP og VOP pi Sisvegan:

Problemstilling: 1)Forebygge sykefravaer
2)Veiledning.

Tiltak:
1. Frisk luft. Fysisk aktivietet, rgre litt pA seg i arbeidstida.
2. Veiledning (primert ekstern veileder)

Hvem gjgr hva?
1. Mi drgftes pa personalmgte.




2. Alle som gnsker veiledning, melder inn behov.

Hovedansvarlig: Randi Jensen tar det opp.
Start: Forste mete etter sommerferien (1).
Delmaél: Kvalitetssikring av arbeidet, gkt trygghet i jobbsituasjonen. (2)
Leders bidrag:
1. Avgjere om det lar seg gjore. (1)
2. Konkretisere hvor mye tid vi eventuelt kan fa. (1)

3. Med tilrettelegging — akseptere behovet for veiledning. (2

Kommentarer:
Gruppa fokuserte pa forebygging av sykefraver.

Elementer som ble trukket frem som forebyggende:

Frisk luft/gé turer i arbeidstida (korte turer).
Veiledning

Kvalitetssikring av arbeidet.

Leder stotte.

Ros/tilbakemeldinger.

Vere 2 pé saker (i forhold til pasienter)
Miljgturer — vaffelkaker og julebord.
Hospitering

Kurs - fagdager

Videreutdanninger
Medarbeidersamtaler piA BUP

Gruppe 5: BUP pa Silsand:

Hovedforslag 1 fra BUP:

1. Forbedringsomréde: Samhandling i Allmennpsykiatrisk kj
2. Tiltak:  Hgr pa oss — gjer noe. Fi til en holdningsendr]
3 Hvem skal gjgre hva ?
4. Hovedansvarlig : Ledelsen
a. Start: Ledelsen
b. Delmal: Ledelsen
c. Utfgrt:
3. Hvordan kan leder bidra: BUPs leder; Hun har gjort det |
hun har tilgjengelig.

S

linikk
Ing i ledelsen.

un kan gjgre med de midler




Hovedforslag 2 fra BUP:

1. Forbedringsomrade: Datasystem EPJ + dataserver og BUP data.
2. Tiltak: Skiftes ut med system som tilfredsstilter krav i Lov om pses.helsetjenesten,
arbeidsmiljgloven og pasientrettighetsioven.
3. Hvem skal gjgre hva ? UNN HF n/styret mé gjgre vedtak og mé st ansvarlig for
gjennomfgring.
4. Hovedansvarlig :
a. Start;
b. Delmal:
c. Utfgrt:
5. Hvordan kan leder bidra: Har allerede bidratt ved 4 melde feil, mangler videre oppover

uten at det foreligger plan for tiltak eller gjennomfgring.




Hovedforslag 3 fra BUP Silsand:

1.
2.
3

Hovedforslag 4 fra BUP Silsand:

1.

2,

.
.
3.
4

5.

Hovedforslag § fra BUP Silsand:

P =

:h,. * W

. Hovedansvarlig (kun en ):

Forbedringsomrade: Tilrettelegge de praktiske forho
Tiltak: Se alle vire forslag
Hvem skal gjere hva ? Den som har myndighet til 4 ta
gjennomfgre eller omdisponere.

Hovedansvarlig (kun en ):
a. Start:

b. Delmal:

C. Utfgrt:

Hvordan kan leder bidra ?

Forbedringsomrade: Interne mgter i BUP
Tiltak:
Lag egen outlook kalender.
Send invitasjon til hver enkelt medarbeider.
Send referat via outlook.
Hvem skal gjgre hva ? Merkantilt ansatte.

a. Start: Leder
b. Delmil: A 3 bedre flyt i arbeidet.
¢. Utfprt:

Hvordan kan leder bidra ?

Forbedringsomrade:Bibliotek
Tiltak: Oppdateres med litteratur ogsa fra 19501. Kas
Innkjap av ny litteratur fra 2000.
Hvem skal gjgre hva ?
Alle ansatte BUP — rydde bibliotek en halv arbeidsdag.
Vurdere om VOP og BUP skal ha ulike bibliotek.

Id ved BUP

avgjgrelser og ressurser til &

te/rydde bort gammelt.

Hovedansvarlig (kun en ): Merkantilt, i samarbeid med en fra VOP og BUP.

a. Start:
b. Delmal:
¢. Utfart:
Hvordan kan leder bidra ?




Hovedforslag 6 fra BUP Silsand:

1
2
L]
L J
L]
L ]
3

. Forbedringsomride: Faglig oppdatering pa spesialomrader innen virt fagomrade:
. Tiltak:

Kurs, utdanning

Faglitteratur

Testmateriell

Lege — undersgkelsesrom med utstyr

. Hvem skal gjgre hva ? Ledelsen ma hvert &r tilse at det gis mulighet for 4 oppdatere

seg faglig. Bgker mi kunne kjgpes inn kontinuerlig. Plan for utdanning og
kursoppdatering.
Hovedansvarlig (kunen ): Leder, med gkonomisk myndighet

a. Start:

b. Delmal:

c. Utfart:
Hvordan kan leder bidra ? Dette er formidlet fra leder for BUP uten at det er avklart om
det gis rom for disse tingene.

Hovedforslag 7 fra BUP Silsand:

o .

Forbedringsomrade: Bedre intem statistikk.
Tiltak: Halvirig gjennomgang 2 og 2 medarbeidere over saker.
Hvem skal gjgre hva ? Alle medarbeidere pd BUP + sekreter.
Hovedansvarlig (kun en ):

a. Start: Randi

b. Delmal: Fi oversikt over:

antall saker

problemomrader, henvist for

diagnoser

antall avvisninger
antall fagpersoner som er ansatt i aktuell periode mm
¢. Utfprt:

Hvordan kan leder bidra ?




Hovedforslag 8 fra BUP Silsand:

5.

Hovedforslag 9 fra BUP Silsand:

1.
2.

3.

Hovedforslag 10 fra BUP Silsand:

h...:.o)..?)!—l

. Hovedansvarlig (kun en ):

1. Forbedringsomride: Interne mgter. (Gjelder ikke pas
2.
3. Hvem skal gjgre hva ? Sekreter i samarbeid med leder

Forbedringsomrade: Etablering av prosedyrer.
Tiltak:
20 % stilling

opplaring av kvalitetskoordinator med ansvar for omrédet.

Hvem skal gjgre hva ? Vedkommende ma:
ha kunnskap om etablering av prosedyrer
kunnskap om fremdrift av denne prosessen

kunnskap om oppfalging og revideringsprosesser for intefne prosedyrer

a. Start:
b. Delmiél:
c. Utfart:
Hvordan kan leder bidra ?

Forbedringsomrade: Faglig verktgy. Mal: Trivselih

verdagen,

Tiltak: Innkjgp av utstyr som er ngdvendig for faglig forsvarlig arbeid, ref Loy om

spesialisthelsetjenesten.
Hvem skal gjore hva ? Vi kan godt lage bestillingsliste, gje
rekvisisjon og bruke utstyret.
Hovedansvarlig (kun en ):

a. Start:

b. Delmal:

¢. Utfgrt:
Hvordan kan leder bidra ? Leder har allerede bidratt.

Tiltak: Dagsorden og referat.

Referent utnevnes for 3 mnd av gangen.,
Hovedansvarlig (kun en ):

a. Start:

b. Delmal:

¢. Utfart:
Hvordan kan leder bidra ?

nnomfgre innkjep pa

ent drgftingsmgter.)

lager dagsorden.
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Hovedforslag 11 fra BUP Silsand:

1. Forbedringsemrade: Felles matekalender for senterets mgter.
2. Tiltak: Lag en kalender i outlook og send mgteinvitasjon til aktuelle deltakere i
senteret.
Hvem skal gjgre hva ? FOU-ansvarlig
Hovedansvarlig (kun en ):
a. Start:
b. Delmal:
c. Utfgrt: _
5. Hvordan kan leder bidra ?

W

Hovedforslag 12 fra BUP Silsand:

Forbedringsomrade: Data maskinvare
Tiltak: Regelmessig (arlig) rydding i den enkelte datamaskin sentralt fra.
Hvem skal gjere hva ? Vet ikke.
Hovedansvarlig (kun en ):
a. Start:
b. Delmal:
¢. Utfart:
5. Hvordan kan leder bidra ?

Ll ol ol

Hovedforslag 13 fra BUP Silsand:

1. Forbedringsomrade: Teknisk utstyr for gvrig.
2. Tiltak: Kopimaskiner, printere, videokamera, fotoapparat.
3. Hvem skal gjgre hva ?
4. Hovedansvarlig (kunen ):
a. Start: Umiddelbart
b. Delmal: 1. Kjgpe inn nytt og fungerende utstyr.
2. Fysisk plasseres i BUPs lokaler.

c. Utfert:
5. Hvordan kan leder bidra ? Leder har allerede bidratt ved 4 melde videre i UNN HF

12




Hovedforslag 14 fra BUP Silsand;

1. Forbedringsomrade: Journaltilgang i BUP. Papirjournal er juridisk bindende. Vi
kan ikke stole pa at BUP data joumnal har all dokumentasjon pm vi skal forberede
klientsamtale eller besvare telefon henvendelse.
Tiltak: Papir journalen tilgjengelig for BUP-medarbeideme.
Hvem skal gjgre hva ?
Sekreter leter frem dagens joumnaler, legges 1 behandlers posthylle fgr k1 08.00.
Ved telefonisk henvendelse bringes journal til behandlerens kontor far telefonen settes
over.
4. Hovedansvarlig (kunen ):
a. Start: Kontorsjef
b. Delmal: Kontorsjef
¢. Utfgrt: Kontorsjef
5. Hvordan kan leder bidra ?

e o wp

Hovedforslag 15 fra BUP Silsand:

Forbedringsomrade: Pasientmottakelse.
2. Tiltak: Mottas og registreres i hovedresepsjonen og hepvises til venterom pa BUP.
Ved avslutning av konsultasjonen overtar resepsjonen arbeid fned transport med mer.
Hvem skal gjore hva ? Dette planlegges av kontoret.
Hovedansvariig (kun en ):

a. Start: Kontorleder

b. Delmal: Kontorleder

c. Utfert: Kontorleder
5. Hvordan kan leder bidra ?
Leder har gjort sitt. Avgjgrselser og tiltak ligger hos de som gr ansvarlig for
stgttefunksjoner for klinisk stab.

framk.
.

Eal

Overordnet refleksjon pa senterdagens farste del:

Generelt inntrykk:
Nok en gang opplever vi som medarbeidere at det presenteres prosjek} og ideer som har sitt

utspring utenfor var kliniske hverdag.
Det tas ikke utgangspunkt i vért daglige arbeidsmiljg, eller vare brukeges aktuelle behov (i BUP).

Annet:

Samhandling med kommunene etter gnske fra kommunene,
BUP er pilagt 4 gi veiledning til kommunene om selvskading hos mindrearige
flyktninger/asylsgekre.
BUP ga tilbud til alle kommunene. 2 pimeldte. 2 var pé fgrste megte, [l var pd andre mgte.
Tilbakemelding til BUP - ikke ressurseri 1.linjen. Andre oppgaver prioriteres.
Samhandling ikke prioritert.

13




Refleksjoner fra dagen:

Om DBT -
Hvem har bestemt at dette skal vaere den prioriterte behandlingsmetode fremfor andre (EMDR,

CBT, hypnoseterapi 0.5.v.)
Er det ikke ogsi et spgrsmal om kostnader og effekt av begrensede helsekroner.

4. Seksjonsleders oppfelging:

Seksjonsleder fglger opp ved
- ledermgter — spesiell oppfglging en gang i maneden hgsten 2010

- KVAM-mgte i november 2010
- Senterdag den 10.desember 2010

De fleste tiltak vil métte finne sin Igsning i hver enbet. Det blir derfor enhetsledeme som falger
opp tiltakene og rapporterer disse inn til ledermgtet.

I slutten av november vil rapporterte tiltak summeres opp og behandles i KVAM-mgtet.

Silsand, 22.september 2010
Dag Bjgrstad Are Eriksen
Seksjonsleder Radgiver
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UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE
DAVVI-NORGGA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU

HELSE # . ¢ NORD

STYRESAK
Saksnr Utvalg Metedato
77/2010 Styret ved Universitetssykehuset NordiNorge HF  04.11.2010

Saksbehandler; Gina Marie Johansen

Tiltaksplan for gjennomfering av Mulighetsstudien

Innstilling til vedtak
1. Styret tar den framlagte saken til etterretning.

Styret godkjenner fremlagte handlingsplan for utarbei
for 2011 i henhold til saksfremlegget.

2.

Styret ber om ny statusrapport i styremetet i mars 201

Formal/sammendrag
En prosjektgruppe nedsatt av Helse Nord RHF gjennomforte

under ideelle forutsetninger et potensial pa 40-50 mill kr per
Norge HF (UNN).

UNN ved Drift- og eiendomssenteret (DES) er av Helse Nord

lelse og giennomforing av tiltak

2009 en mulighetsstudie for &

vurdere potensialet for effektivisering av ikke-medisinske stattetjenester. Prosjektrapporten viste

r for Universitetssykehuset Nord-

RHF bedt om 3 identifisere tiltak

som allerede er gjennomfart, og om 4 konkretisere ytterligere
samlede effektiviseringspotensialet forventes konkretisert i b
Rapporten fra den regionale prosjektgruppen viser at effektivi
potensial enn konkurranseutsetting, og styret i UNN la derfor
gjennomforing av mulighetsstudien til grunn at det videre arb
fortsatt drift i egen regi.

Denne saken redegjor for beregnet potensial for de enkelte
Mulighetsstudien. I denne saken vurderes falgende potensial

2010: 10,8 mill kr
2011: 18,5 mill kr (ekning fra 2010 pd 7,7 mil
2012: 23,3 mill kr (okning fra 2011 p 4,8 mil

tiltak som kan gjennomfores. Det
dsjettene for 2011 og 2012.
ering av egen drift har sterre
i styresak 23/2010 Plan for
idet skal bygge pa prinsippet om

sjonsomridene som omhandles i
r effektivisering:

| kr)
| kr)




Direkterens krav om en heldrseffekt pa tiltak i 2010 pa 10 mill kr synes & vare innfridd. Kravet
til ekt effektivisering i 2011 pd 10 mill innfris ikke i sin helhet i dette dokumentet, men det gis
konkrete forslag til videre arbeid for 4 imetekomme dette kravet.

UNN Matforsyning er det fagomrddet som rapporten papeker har det sterste potensialet. Dette er
ogsa det fagomradet det kompleksiteten anses 4 vere sterst fordi inngripen pa dette omradet
bererer pasientene og klinikkene direkte. Arbeidsgruppen innenfor dette fagomradet er den som
enda ikke er ferdig og der direkteren foreslir konkrete tiltak for det videre arbeidet.

Direktoren anbefaler at DES gis i oppdrag 4 falge opp og gjennomfare de tiltak som
fremkommer av denne styresaken, og samtidig gjennomfere de utredninger som foresls i

samrdd med styringsgruppen for matforsyning, tillitsvalgte, vernetienesten og ulike relevante
fagrad i UNN HF.

Bakgrunn

Styret i UNN HF behandlet den 6. mai 2010 styresak 23/2010 "Plan for giennomforing av
Mulighetsstudien” og gjorde falgende vedtak (vedlegg 3):

1. Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF godkjenner den fremlagte planen for
oppfelging av Mulighetsstudien for effektivisering av ikke-medisinske stottetjenester, og
oversender den til Helse Nord RHF.

2. Styret legger til grunn at det videre arbeidet skal bygge pé prinsippet omviderefering av
drift i egen regi, og forutsetter at tiltakene konkretiseres i budsjettene for 2011 og 2012.

3. Styret ber om at endelig tiltaksplan legges frem i oktober i henhold til fremdriftsplanen.

En prosjektgruppe nedsatt av Helse Nord RHF gjennomfarte i 2009 en mulighetsstudie for &
vurdere potensialet for effektivisering av ikke-medisinske stettetjenester. Prosjektrapporten viste
under ideelle betingelser et potensial pa 40-50 mill kr per &r for Universitetssykehuset Nord-
Norge HF (UNN). Helse Nord RHF har i styresak 59-2010 “Mulighetsstudie for alternativ
organisering av forvaltningstjenester i Helse Nord- sluttrapport og anbefalt oppfolging”
(vedlegg 2) bedt foretakene om 4 falge opp de foreslétte tiltak og tiltaksplaner, gjennomfore en
bred behandling av tiltakene, sikre god lokal forankring, oppfelging og resultatoppnaelse.
Videre har Helse Nord besluttet at den innen utgangen av 2011 gjennomferes en evaluering
samt drefting med de tillitsvalgte og vernetjenesten i foretakene, med fokus pi miloppnaelse av
tiltak. I tillegg til tiltak og prosjekter i regi av det regionale eiendomsforum, gjennomferer UNN
HF det oppfelgingsregime for rapportering av gevinstrealiseringer som er forutsatt.

Milet med denne saken er 4 redegjere for status i det pigdende arbeidet, og 4 vedta tiltaksplan
for 2011 og forelepig tiltaksplan for 2012 som grunnlag for det pigaende budsjettarbeidet.

Saksutredning

Denne styresaken redegjer for status i det arbeidet som er gjort s langt internt i UNN HF. Det
legges frem forslag til tiltaksplan for 2011 og forelopig tiltaksplan for 2012 {vedlegg 3), samt
hvilke tiltak som det m3 arbeides videre med for 4 sikre en bred behandling og god lokal
forankring der spesielt forhold rundt matforsyning (ogsa kalt catering) ma utredes videre.

For & sikre medvirkning og tilstrekkelig involvering i forhold til bererte klinikker, avdelinger,
medarbeidere, vernetjenesten og tillitsvalgte er prosjektet organisert med en liten prosjektledelse




