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Torn-programmet

«Formalet med programmet er a legge til rette for bedre bruk

av personellressursene i hele helse- og omsorgstjenesten...»

* nye arbeids- og organisasjonsformer
* riktig oppgavedeling

* kombinerte stillinger

* arbeidstids- eller turnusordninger

* samlokalisering av tjenester

e strukturerte samarbeid

«...pa tvers og innenfor tienesteomrader, -nivaer og

virksomheteri helse- og omsorgstjenesten»

m Norges offentlige utredninger 2023: 4

Tid for handling

Personellet i en baerekraftig helse- og omsorgstjeneste




helse-nord.no/torn-programmet

.
HELSE NORD |

Farsde . Retl kompetanse o rett plass tl rett bd
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Rett kompetanse parett plass til rett tid
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Opptak konferanse og underdsning

MENY

Tern er et kvalitetsutviklingsprogram som skal fremme riktig organisering
og oppgavedelingihelse- og omsorgstjenestene, Detteinklud o
annet oppgavedeling, samlokalisering av tjenester, nye arbeids
organisasjonsformer, samt bruk av ny teknologi.

Aktuelt

2. JANUAR 2026

TernTalks: Nytenkning om

dstid ogr y

$1.OKTOBER 2025
Suksess for oppgavedeling i
ortopedien

Etvellykket prosjent om oppgavedeling g4 nd

Torn
Talks

sammen om helse i nard

flge 9

14, NOVEMBER 2025

Tern talks - Mot til 3 endre!

$0.OKTOBER 2025
Fullt hus og stort engasjement
paTern-konferansen

5. NOVEMBER2025
Sammen om ernzering:
Finnmark deltar i Tern
samhandling
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rerd - ogsdi fremt
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ber 2025 handler

konferanseniBode 27.-26. oktot
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Ledes av Kristin Johannessen og Grethe Brobakk
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. Rom 1 - Arbeidstid e
Fu"t hus og stort engasjement pé Ledes av Linda Djupos, Anne-Lise Kjelkvik og Irene Flatvoll-Pedersen
Tern-konferansen

Over 320 engasjerte deltakere fra hele Helse Nord-regionen
meottes i Bode for & dele erfaringer, lere av hverandre og inspirere
tilendring. N& er opptak og presentasjoner fra konferansen

tilgjengelig.

Ingrid Bredesen Hangaas, Helse Nord RHF
Publisert 30.10.2025

Rom 3 - Oppgavedeling

fysloterapeut

Tomine Dalen
Berit Fossland

Kim Reier N Martinsen
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Bedre ressunutyrelse
Shit in - ahit out turmusendring

Ingen arbeidaplan wvien ke tuiler med dot trepartssamarbeid shapes
LU hellige sh#tmensteret mudighet for langvebt

Noavea Libses
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Rom 2 - Samhandling

Ledes av Xari Bockmann og Hege Andersen
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Agenda

1. Presentasjon av forbedringsprosjekter:

o Bedre ressursutnyttelse — Turnusendring: Nar man tuller med det hellige
skiftmgnsteret

Stephan Dahl-Blom, ass. enhetsleder, spesialpsykiatrisk avdeling, Nordlandssykehuset

o Oppgaveplanlegging pa steroider: Leger + GAT + Masterplan = Suksess

Monica Lian, radgiver, og Lill Johanne Johansen, koordinator, UNN

Spagrsmal til presentasjonene

3. Oppsummering og avslutning



Nar man tuller med det hellige
skiftma@nsteret

Erfaringer fra en spesialpsykiatrisk avdeling v/ Stephan Dahl-Blom og Nina Engmark, plasstillitsvalgt Fagforbundet
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Litt om oss

 Sikkerhetsenheten har 15
degnplasser

* Pasientene er dpgmt til tvunget
helsevern

* Lengre pasientopphold
 Samfunnsvern og behandling

* Treningsboliger
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Litt om oss

e Antall ansatte

* Likt pasientgrunnlag gjennom
helg og uker

* Fordelingsngkkel pa personell
* Kignn/erfaring
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Utgangspunktet

* Ngdvendigheten av a gjgre forandringer
 Skjevfordeling i arbeidsplan
 Store sar i arbeidsplan

e Utfordringene forplantet seg, slik at hjelpeplaner for jul og sommer ble
veldig krevende.
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Skjev ressursfordeling

|| Tamed andre paner og vakibek Vissum behov som: - Vakikategori summering 1v] | Saivut |||
Info Uke 5 (27,01, 2025 02.02.2005) Uke 6 (03.02.2025 - 09.02.2025) Uke 7(10,02.2025 - 16,02.2025) Uke 8 (17.02.2025 - 23.02.2025) Uke 9 (24,02.2025- 02.03.2005)
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Vakante stillinger inkludert sykefravaer
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Felles innsikt og forstaelse

* Ryddejobb
* Planleggingen
* Tette mgter med TV og VO

* Medlemsmgter og personalmgte.
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Det hellige skiftmgnsteret utfordres

Type lag:

Lag kommer i tillegg til lag owver () Rullerer ut planen

.@ Vaktkoder (antall personer pd vaktkode og ukedag fylles inn i tabellen)

Bemanningsuke 1
Waktkode | Fra | Til | Varighet - ti. | on. | to. | fr. | I, | 5@,
D1 07:15 15:15 at 7 r r 7 7 7
D3 07:30 15:15 7t 45m 3 3 3 4 a a
D2 07:45 15:15 7t 30m 2 2
09-21 09:00  21:00 12t 2 2
10-20 10:00  20:00 10t 1 1 1 1
Al 13:30 22:00 8t 30m 5] 10 10
Al 14:30 22:00 7t 30m 4 4 11 9 9
velg vaktkode




Personell pa rett plass

— - —_— [ —

() Rullerer antall ganger:
Type lag:

Lag kemmer i tilegg il lag over () Rullerer ut planen

@ Vaktkoder (antall personer pa vaktkode og ukedag fylles inn i tabellen)

Bemanningsuke 1
Vaktkode | Fra | Til | Varighet | ma. | ti. | on. | to. | fr. | l@. | 5@,
D1 07:15 15:15 at 7 7
D3 07:30 15:15 7t45m 0 0
D2 07:45 15:15 7t 30m 2 2
09-21 09:00  21:00 12t 2 2
10-20 ﬁ 10:00 20000 10t 1 1 1
Al 1330 2200 3t 30m 10 10 4]
A2 1430 22:00 7t 30m 4 4 11 9 9
Velg vaktkode




Personell pa rett plass

() Rullerer antall ganger:
Type lag:

Lag kemmer i tilegg il lag over (#®) Rullerer ut planen

ﬁ Vaktkoder (antall personer pd vaktkode og ukedag fylles inn i tabellen)

Bemanningsuke 1
Vaktkode |Fra |'I'|I |'l.|'arighet ma. | fi. | an. | to. | fr. | Ig. | g,
D1 07115 15:15 at 7 7 7 7
D3 07:30  15:15  7t4sm 3 3 3 3 \ 0 0
D2 07:45 15:15 7t 30m \ 2 2
09-21 09:00  21:00 12t 2 2
10-20 10:00  20:00 10t 1 1 1 1
Al 1330 2200 3t 30m 6 10 10
A2 1430 22:00 7t 30m 4 4 11 9 9
Velg vaktkode




Bedre ressursutnyttelse-turnusendringer

* Oppdatert bemanningsplan la grunnlaget for ny arbeidsplan
* |dentifiserte antall helgestillinger som var ngdvendig

e Lagde ny arbeidsplan, (masterplan) hvor utkast til helgestillinger var
skissert

* lverksatt ny turnus 21. april
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@konomisk visning av overtidsbruk 2026
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Utvikling AML-Brudd 2026
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Suksessfaktorer

* Involvering

* God informasjonsflyt
* Bistand

e Sta i endringene
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Hore mer?

e stephan.blom@nordlandssykehuset.no

e Nina.Engmark@nordlandssykehuset.no
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Oppgaveplanlegging pa
steroider:
leger+GAT+masterplan

=suksess
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Planlegger
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el el
= = LA | dag Uke 40, Sep - Okt 2025 =
Alle grupper w | Alle stillingskategorier | »  Velg dager Vis tidspunkt Vis kommentarer Visdisp [_| Vis vakthavende | | Vis fri Vis fravaer || Vis gjeremal || Vis merknader
Oppgave Y| man 29.09 ‘ tir 30.09 ons 01.10 tor 02.10 fre 03.10

Primarvakt tif. 98127

Haeusler, Lena - 10:00-11:30
Haeusler, Lena - 12:30-18:00
Haeusler, Lena - 18:00-08:00

Mgrch, Martin Charles - 08:00-16:00
Gundersen, Ragnhild Aspenes - 15:30-18:00
Gundersen, Ragnhild Aspenes - 18:00-08:00

Haeusler, Lena - 08:00-16:00
Haeusler, Lena - 18:00-08:00

Ugland, Nora - 16:00-18:00
Ugland, Nora - 18:00-08:00

Ibrahim, Roc
Ibrahim, Roc

Bakvakt tIf. 98133 Bruun, Trude Jannecke - 09:00-10:00 Becker-Merok, Andrea - 09:00-09:45 Becker-Merok, Andrea - 16:00-17:20 Bruun, Trude Jannecke - 15:00-17:30 Bruun, Trude
Bruun, Trude Jannecke - 12:30-17:30 For GB Becker-Merok, Andrea - 17:30-08:00 Bruun, Trude Jannecke - 17:30-08:00 Bruun, Trude
Bruun, Trude Jannecke - 17:30-08:00 Bakland, Gunnstein - 10:00-17:30 Bruun, Trude
Bakland, Gunnstein - 17:30-08:00 Bruun, Trude
sengepost Becker-Merok, Andrea - 09:00-11:30 Merch, Martin Charles - 09:00-11:30 Ibrahim, Rock - 08:30-11:30 Ibrahim, Rock - 09:00-11:30 Ugland, Nor:
sengepost Ibrahim, Rock - 09:00-11:30 Ugland, Nora - 09:00-11:30 Ugland, Nora - 08:30-11:30 Ibrahim, Rock - 12:30-13:00 Ugland, Nor:
Ugland, Nora - 09:00-11:30 Becker-Merok, Andrea - 09:45-11:30 Ibrahim, Rock - 12:30-16:00 Ibrahim, Rock - 15:00-16:00 Ugland, Nor:
Becker-Merok, Andrea - 12:30-16:00 Becker-Merok, Andrea - 12:30-16:00 Ugland, Nora - 12:30-16:00
Ibrahim, Rock - 12:30-16:00 Mgrch, Martin Charles - 12:30-16:00
Ugland, Nora - 12:30-16:00 Ugland, Nora - 12:30-16:00
Primarvakt/sengepost Ugland, Nora - 09:00-11:30 Ibrahim, Roc
tlf. 98127 Ugland, Nora - 12:30-16:00 Ibrahim, Roc
Ibrahim, Roc
Bakvakt/sengepost Becker-Merok, Andrea - 08:30-11:30 Bakland, Gunnstein - 08:00-11:30
tIf 98133 Becker-Merok, Andrea - 12:30-16:00 Bakland, Gunnstein - 12:30-16:00
E-konsultasjon Arntzen, Torun - 09:00-11:00
Telefon eller video Har rom
Poliklinikk Arntzen, Torun - 09:00-10:45 Arntzen, Torun - 09:00-10:45 Arntzen, Torun - 12:00-15:00 Arntzen, Torun - 12:00-15:00 Haeusler, Lel
poliklinikk Bakland, Gunnstein - 12:00-15:00 STUD.POL STUD.POL Bakland, Gur
Stud.pol Bakland, Gunnstein - 12:00-15:00 Becker-Merok, Andrea - 12:00-15:00
Eilertsen, Gro @stli - 12:00-15:00 Stud.pol Stud.pol
Stud.pol Megrch, Martin Charles - 12:00-15:00 Bruun, Trude Jannecke - 12:00-15:00
Mgrch, Martin Charles - 12:00-15:00 Stud.pol Stud.pol
Stud.pol

Arntzen, Torun - 13:15-15:00

Stikkepoliklinikk
Stikkepoliklinikk

Ibrahim, Rock - 13:00-15:00

Vaktpoliklinikk Haeusler, Lena - 09:00-10:00 Bruun, Trude
poliklinikk Bruun, Trude Jannecke - 10:00-11:30
NorSprint

Apnes til vanlig pel 1 uke for

RA-drum
Apnes til vanlig pol 1 uke far

Sykdomsgjennomgang
Apnes til vanlig pol 1 uke far

Arntzen, Torun - 13:15-15:00

oppgavevaktbok intranet



https://boo-gatsms-01.hn.helsenord.no/GATWS/UNN/rolesroster.aspx?d=159070&a=1&abs=1&fui=1&free=0&time=1&com=1&disp=1&task=0&rem=0&dep=0&oncall=0

Overleger
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Settinn _ I Settinn _
Endre I Endre
Ukedager Totalt Ukedager Totalt
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2 Ansatt

7| £ Avdeli..

07.10.2025 tirsdag

06.10.2025 mandag

08.10.2025 onsdag

09.10.2025 torsdag 10.10.2025 fredag

11.10.2025 Igrdag

12.10.2025 sgndag

Bakland, Gunnstein

Becker-Merok, Andrea

Bruun, Trude Jannecke

Haeusler, Lena

|brahim, Rock

159070 - R...

D (08:00 - 16:00)

D (08:00 - 16:00)

D (08:00 - 16:00)

() Mate (0845 - 09:
Administrasjon (12:30 - 13:00)

Administrasjon (1530 - 16:00)

‘

@ Mgte (08:00 - 08:30)

Farskningsdag (09:30 - 16:00)

D1 (08:00 - 17:30) DF (08:00 - 15:30)

(Undenvsning (08:00 -0845) | © Mate (0800 - 09:00)
Mate (08:45 - 09:00)
|Lunsj/adm (11:30-1230) | Administrasjon (12:30 - 13:45)

[Bakvakt 1f. 98133 (1230 =17:30) "] © Mote (1345 - 1445)

HJ (17:30 - 08:00) |deinistrasjon (14:45 - 15:30)

D (08:00 - 16:00)

(@ Mote (08:00 - 08:30)

D (08:00 - 16:00) DFXO0 (08:00 - 16:00)

Administrasjon (15:00 - 16:00)

HJ1 (16:00 - 10:00)

D (08:00 - 16:00)

D (08:00 - 16:00)

DF (08:00 - 15:30)

D6 (10:00 - 12:00)

HJ2 (12:00 - 10:00)

VOS (10:00 - 08:00)

HJ (17:30 - 08:00)
Administrasjon (1530 - 16:00)

(@ Magte (08:00 - 08:30)

Administrasjon (1500 - 16:00)

L

(@ Mgte (08:00 - 09:00)
Administrasjon (12:30 - 13:45)

(@ Mete (13:45 - 14:45)

|deinistrasjon (14:45 - 15:30)

D (08:00 - 16:00) D2 (08:00 - 18:00)

D (08:00 - 16:00)

D2 (08:00 - 18:00) DF (08:00 - 15:30)

Mgate (08:00 - 09:00)

() Mate (08:45 - 09:00)

HJ7 (18:00 - 08:00)

Administrasjon (1400 - 16:00)

Administrasjon (1400 - 16:00)

Mgate (08:00 - 09:00)

D (08:00 - 16:00) D (08:00 - 16:00)

D (08:00 - 16:00)

D (08:00 - 16:00) DF (08:00 - 15:30)

(@ Magte (08:00 - 09:00)

(@ Mgte (08:00 - 08:30)

@ Magte (08:00 - 09:00)

() Mate (08:45 - 09:00)
sengepost (09:00 - 11:30)

sengepost (09:00 - 11:30)

sengepost (12:30 - 16:00)

sengepost (08:30 - 11:30)
sengepost (1230-1600) |

Mate (08:45 - 09:00)
sengepost (09:00 - 11:30)

sengepost (09:00 - 11:30)
ngepost (12:30 - 13:45)




Oppgavem@anst... « | Teller mot avd. ‘ Startdag ‘Antall uker | Brukes I... | Brukes i uke... ‘ Pric... ¥ ‘ Ekskl... ‘Vak‘tkodemﬁnster ‘ Farge ‘ Gyldig fra | Gyldig til ‘ Sort... & ‘ Man Tir Ons Tor Fre Lar
Checkware Susanne mandag 1 ] ] ] ] 9 kurs, mgter, ...

Epilepsigruppe Che... mandag 1 ] ] [l ] 10 kurs, meter, ...

MS-Mate mandag 1 D D |:| D 12 kurs, mgter, ...

MS-Mate med pal. ... mandag 11 O O [l O] 13 Poliklinikk, ...

ALS mgte, Birgitte, ... mandag 1 ] ] [l ] 20 kurs, mater, ...

NMK-Mgate mandag 1 [ ] ] ] 01.02.2024 22 kurs, mater, ...
Hukommelsesmate mandag 2 ] ] ] ] 24

forskning mandag 1 D D |:| D 40 Forskning/st... Forskning/st... Forskning/st... Forskning/st... Forskning/st...
Hallvard 9 delt mandag 9 [ ] [l ] 48

Lunsj 11.20-12.00 mandag 1 [ [l Il O 48/ Lunsj Lunsj Lunsj Lunsj Lunsj

MAL 9 delt overlege mandag 9 ] ] [l ] 48

Mater- alle deltar pa mandag 1 ] ] [l ] 48 Morgenmgt... internunder... Morgenmgt... internunder... Morgenmat...
NMK 2 uker mandag 2l O ] ] ] 55

Ledertid mandag 1 [ ] ] ] 60 Ledertid Ledertid Ledertid Ledertid Ledertid

Mal 11 delt erfaren... mandag 1 [ ] [l ] 30.12.2024 | 08.03.2028 61

Mal 11 delt uerfare... mandag 1 [ [l Il O 08.09.2025 08.03.2028 61

Birigitte 11 delt mandag 1 [ [l O O 30.12.2024 08032028 64

Tonje 11 delt mandag 1 [ ] [l ] 30.12.2024 | 08.03.2028 66

Martine 11 delt mandag n [l ] ] ] 30.12.2024 | 08.03.2028 68

Helene 11 delt mandag n [l ] ] ] 30.12.2024 | 08.03.2028 70

Varun fra oktober- ... mandag 1 [ ] [l ] 29.09.2025 08.03.2028 72

Jargen 11 delt erfar... mandag 1 [ ] ] ] 08.09.2025 01.03.2026 74

charlotte 11 delt er... mandag 1 [ [l O O 08.09.2025 01.03.2026 76

Lydia 11 delt mandag 1 [ ] [l ] 08.09.2025 01.03.2026 78

Oceane 11 delt mandag 1 [ ] [l ] 08.09.2025 | 01.03.2026 80

Anna Turnus/ LIS 1 ... mandag n [l ] ] ] 08.09.2025 08.03.2028 82

Ingvil 11 delt mandag n [l ] ] ] 08.09.2025 01.03.2026 84

Bj@rn-Eivind Nevro... mandag 1 ] ] [l ] 101 Lunsj, Nevro... Nevropsyko... Lunsj, Nevro... Nevropsyko...  Lunsj, Nevro...
Bj@rn Ole Nevropsy... mandag 1 O [l Il O 102 Nevropsyko... | Lunsj, Nevro... Lunsj, Nevro... Lunsj, Nevro... Lunsj, Nevro...
Line Nevropsykologi mandag 1 ] ] [l ] 104 MNevropsyko... | Nevropsyko...  Nevropsyko... Nevropsyko...  Nevropsyko...
pol Mandag og on... 11 O ] [l ] 110/ Poliklinikk, ...

pol tirsdag og tors... 1 ] ] ] ] 120 Awvvent, Buff...

Claus 1 ] ] ] ] Lunsj, Pasie... | Lunsj, Pasie...

Doppler + pol. fred... mandag 1 ] ] [l ] Doppler hal...
Doppler tarsdag mandag 1 O [l Il O Doppler T

Doppler/pol torsd... mandag 1 O [l O O Buffer, Luns...

Margitta tirsdag 11 O ] [l ] Poliklinikk, ... | Pasientadmi...| Poliklinikk, ...

NO-ALS dag onsdag mandag 11 O ] [l ] NO-ALS da...

Overleger uten mat... 1 ] ] ] ] Poliklinikk, ...




& Niva

Bytte niva

Sek avdeling

@' Vis kun treff

151090 - Forskning HN RHF-midler NEHR

151091 - Forskning Eksterne-midler NEHR

151290 - Eksterne prosjekter, NEHR

159000 - Fellesfunksjoner NEHR

159020 - Hud, legeseksjon

159031 - Klinisk nevrofysiologisk seksjon (leger og teknikere)
159040 - Medisinsk kontortjeneste, seksjon

159050 - Nevrologi, legeseksjon, inkl klinisk nevropsyk.
159070 - Revmatologi, legeseksjon

395090 - Revmatologi Narvik

() Uthev treff med farge

@ Velg alle E] Velg ingen

151090 - Forskning HN RHF-midler NEHR

151091 - Forskning Eksterne-midler NEHR

151290 - Eksterne prosjekter, NEHR

159000 - Fellesfunksjoner NEHR

159020 - Hud, legeseksjon

159031 - Klinisk nevrofysiologisk seksjon (leger og teknikere)
159050 - Nevrologi, legeseksjon, inkl klinisk nevropsyk.
159070 - Revmatologi, legeseksjon

395090 - Revmatologi Narvik

NS NSNS
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HELSE NORD

Neste Tarn talks planlegges i uke 9

Torn

sammen om helse | nord

Webinarserie for inspirasjon og deling pa tvers av foretak og niva!

Innspill til aktuelle forbedringsprosjekter sendes til torn@helse-nord.no


mailto:torn@helse-nord.no
mailto:torn@helse-nord.no
mailto:torn@helse-nord.no

L ]
» o o Helse Nord RHF
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Prosesstgtte gjennom i
I ° —— o
s For & lukke ga
k ol pet mellom den pasi _
a r I n g S n ett ve r det vi faktisk ko S oppgpasnentbehandlmgen helseforetakene ; Nord-Norge m4 eve
X re og

aver fordeles p3 ;
. Se mer pa nytt mellom ulike typer helsepersonel],

STOPP/RORSITA TEAM MAL INDIKATOR HILTAK 1Sl IMPLEMENITER
I — T N e ™ T T
J ‘\ J \ J \ f \ | \ é/ J \ / r'
N 55 % i \ 4 \_ AN il S &
Test gjennom-

SHope for du Sett sammen Setreltanop Definer et sett Identifiser og foring av NIENOOIee
starter. Forsta tidfestet mal for tiltakene og folg
teamet med indikatorer prioriter tiltak tiltakene i en
problemet arbeidet opp arbeidet

lokal kontekst

Kilde: Itryggehender24-7.no
lllustrasjon: Linda Djupos

Nytt regionalt leeringsnettverk starter opp hgsten 2026
15 team kan delta - frist for pamelding er 1. mars!



helse-nord.no/torn-programmet
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Farsde . Retl kompetanse o rett plass tl rett bd

Om Tern

CAYVVIDEARYVASVLOHTA
WARRESWUMOHTA NUDETTA
HEALSDE NOERHTE

T@RN-PROGRAMMET
Rett kompetanse parett plass til rett tid

Fa hjelp til Tern-arbeid

]

K

A,

Hua &1 Tarn-programmat?

Kortaktpersoner

Lemringenattvark

Webirares - Tarm Talks

Virkbayha e

Opptak konferanse og underdsning

MENY

Tern er et kvalitetsutviklingsprogram som skal fremme riktig organisering
og oppgavedelingihelse- og omsorgstjenestene, Detteinklud o
annet oppgavedeling, samlokalisering av tjenester, nye arbeids
organisasjonsformer, samt bruk av ny teknologi.

Aktuelt

2. JANUAR 2026

TernTalks: Nytenkning om

dstid ogr y

$1.OKTOBER 2025
Suksess for oppgavedeling i
ortopedien

Etvellykket prosjent om oppgavedeling g4 nd

Torn
Talks

sammen om helse i nard

flge 9

14, NOVEMBER 2025

Tern talks - Mot til 3 endre!

$0.OKTOBER 2025
Fullt hus og stort engasjement
paTern-konferansen

5. NOVEMBER2025
Sammen om ernzering:
Finnmark deltar i Tern
samhandling

ng - ettt
tyrke ssmarbeidet

utviklingsprogram

: "‘ i

9.5ePTEMEER202S
Famottild endre - og
verktayene for a lykkes

rerd - ogsdi fremt
samarbeid, nyten
nye miter. Deter
ber 2025 handler

konferanseniBode 27.-26. oktot

om.
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