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1. Partene

Avtaleparter er ALERIS HELSE AS heretter kalt leverandgren [org.nr. 943 545 634], og
HELSE NORD RHF [org. nr. 883 658 752] heretter kalt Helse Nord RHF eller
oppdragsgiver.

2. Kontaktpersoner

e Helse Nord RHFs avtaleadministrator er postmottak@helse-nord.no.
e Leverandgrens kontaktperson er Anita Tunold, anita.tunold@aleris.no.

3. Formal

Helse Nord RHF har ansvar for a tilby ngdvendige spesialisthelsetjenester til

befolkningen i helseregion Nord, jfr. spesialisthelsetjenesteloven § 2-1a.

Formalet med avtalen er d bidra til 4 oppfylle helseregionens «sgrge-for» ansvar slik at
befolkningen sikres tilgang til ngdvendige helsetjenester.

Avtalens mal er & fremme helhetlige pasientforlgp, sikre undersgkelse og behandling
innen forsvarlig tid, samt forhindre fristbrudd i helseforetakene. Avtalen er et
supplement til det ordinzaere tjenestetilbudet og er seerlig innrettet for a avlaste
Universitetssykehuset Nord-Norge HF.

4. Avtalestruktur

Avtaleforholdet mellom oppdragsgiver og leverandgren reguleres av:
e denne avtale med Bilag 1 til avtalen «Etiske krav til leverandgren»
e konkurransegrunnlag med tilhgrende vedlegg

e leverandgrens tilbud og revidert tilbud 1

Ved motstrid mellom avtalen og avtalens vedlegg eller tilleggsavtaler mellom partene,
har avtalens bestemmelser forrang, med mindre partene uttrykkelig har avtalt noe
annet.

5. Varighet
Avtalen gjelder fra 01.10.2025 til 30.09.2027, og er til eksklusiv bruk av
Universitetssykehuset Nord-Norge HF. Se punkt 24 for opsjoner.

6. Helse Nords opptaksomrade

Avtalen gjelder undersgkelse av pasienter med bosted i Helse Nords opptaksomrade.
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7. Avtalte tjenester
Leverandgr har etter denne avtalen rett og plikt til & undersgke og behandle pasienter
som overfgres fra Universitetssykehuset Nord-Norge HF innen fglgende prosedyrer:

KONS - Konsultasjon som evt. ikke fgrer til prosedyrer, kontroller
JUDO2 - Gastroskopi uten biopsi

JUDOS5 - Gastroskopi med biopsi

JUF35 - Koloskopi med biopsi

JUF35 - Koloskopi med biopsi, med overnatting i forkant

JUF32 - Koloskopi uten biopsi

JUF32 - Koloskopi uten biopsi, med overnatting i forkant

JUF45 - Sigmoidoskopi med biopsi

JUF45 - Sigmoidoskopi med biopsi, med overnatting i forkant
JUF42 - Sigmoidoskopi uten biopsi

JUF42 - Sigmoidoskopi uten biopsi, med overnatting i forkant
JFA15 - Endoskopisk polypektomi i colon

JFA15 - Endoskopisk polypektomi i colon, med overnatting i forkant
JGAO5 - Endoskopisk polypektomi i rectum

JFA42 - Endoskopisk injeksjon i colon

Bruk av avtalen styres av oppdragsgivers behov, og oppdragsgiver tar forbehold for at
avtalen ikke utnyttes fullt ut.

Leverandgr skal, sa langt det er mulig, planlegge produksjonen slik at pasientene far et
tilbud gjennom hele avtaleperioden. Det gkonomiske taket er styrende for avtalens
omfang.

8. Tjenestekvalitet

8.1 Lovbestemte krav mv
Tjenesten skal utfgres i henhold til den til enhver tid gjeldende lovgivning, forskrifter,
retningslinjer og veiledere til spesialisthelsetjenesten.

8.2 Pasientens helsetjeneste
Tjenesten skal ytes med et brukerperspektiv og pasientens verdighet skal ivaretas i alle
ledd.

Tilbudet skal veere helhetlig med eventuell forundersgkelse og eventuell kontroll. I
sarlige tilfeller kan forundersgkelse eller kontroll skje ved annet godkjent sykehus.

Reiseavstandene i Helse Nords region er store, og det er et uttalt mal for oppdragsgiver
aredusere belastningen ved reiser. Leverandgr skal derfor i sd stor grad som mulig
giennomfgre flere eller ngdvendige supplerende undersgkelser samme dag.
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Leverandgr skal ta hand om pasientene til de kan reise hjem uten risiko. Pasienter som
ma benytte rutefly ved hjemreise ma vaere transportdyktig i henhold til flyselskapenes
regelverk. Utgifter til eventuell ekstra overnatting dekkes av leverandgr.

For & hindre fristbrudd eller ivareta hastehenvisninger plikter leverandgr om
ngdvendig, a holde apent kveld.

8.3 Henvisninger
Universitetssykehuset i Nord-Norge HF har henvisningsrett til tjenestene som reguleres
av denne avtalen.

Leverandgr skal ikke foreta rettighetsvurdering. Pasientene er allerede innvilget rett til
ngdvendig helsehjelp, og hvilken helsehjelp som skal ytes, av Universitetssykehuset i
Nord-Norge HF.

8.3.1 Hastehenvisninger
Leverandgr forplikter seg til 4 ta imot og undersgke hastehenviste pasienter fra
helseforetak i regionen raskest mulig. Pasienter med truende fristbrudd skal prioriteres.

8.3.2 Mottatte henvisninger
Nar henvisning og informasjon er oversendt til Leverandgr skal leverandgren straks gi
henvisende instans beskjed om pasienten kan fa tilbudet innenfor fristen som er satt.

8.4 Epikrise

Leverandgren skal etter avslutning av helsehjelpen, sende notat/epikrise elektronisk via
Norsk helsenett til henvisende instans og fastlege med kopi til pasienten. Epikrisen skal
ogsd sendes til annet helsepersonell som trenger opplysningene for & gi pasienten
forsvarlig oppfelging.

Epikrise og annen informasjon om pasienten skal likevel ikke gis til henvisende instans
eller annet helsepersonell mot pasientenes uttrykte vilje, med mindre overfgring av
opplysninger anses ngdvendig far a hindre fare for liv eller alvorlig helseskade eller det
er bestemt i eller i samsvar med lov.

Epikrisen skal sendes innen 7 dager. Om mulig skal pasienten fa med seg epikrisen
samme dag.

Leverandgren skal sikre ngdvendig samhandling om pasienter som har behov for
oppfwelging fra fastlege og kommunale tjenester.

Leverandgr er innforstatt med at faglige foringer som gis fra sentrale myndigheter til de
regionale helseforetakene ogsa vil bli gjort gjeldende i forholdet mellom Leverandgr og
Oppdragsgiver.
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8.5 Utfgrende personell
Leverandgren skal til enhver tid ha personell som oppfyller oppdragets krav og innehar
de formelle og faglige kvalifikasjonene angitt i tilbudet, jfr. vedlegg 1 bemanning.

Endringer i personalets samlede kvalifikasjoner, slik de fremgar av tilbudet og er angitt i
avtalens vedlegg 1, krever skriftlig forhdndssamtykke fra Helse Nord RHF.

Utskiftninger av personell forutsetter skriftlig forhandsgodkjenning fra Helse Nord RHF.

8.6 Internkontroll og kvalitetsutvalg

Leverandgren skal ha et internkontrollsystem, jf. forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten [FOR-2016-10-28-1250]. Systemet skal
inneholde et oppdatert avviksbehandlingssystem. Leverandgren skal til enhver tid
kunne dokumenteres at systemet er i aktiv bruk. Helse Nord RHF har krav pa innsyn i
systemet.

Leverandgren plikter a ha kvalitetsutvalg, jfr. lov om spesialisthelsetjenesten § 3-4.

9. Tilrettelegging

9.1 Transport
Transport skal bestilles og koordineres i samarbeide med helseforetakenes
pasientreisekontor. Neermere informasjon finnes pa nettsidene www.pasientreiser.no.

9.2 Ledsager
Kostnader til ledsager for pasient som av medisinske grunner har behov bistand pa
reisen dekkes i samsvar med pasientreiseforskriften kap. 2.

9.3 Tolk

Leverandgren er forpliktet til 8 dekke kostnader for tolketjenester ved behov. Det skal
vaere etablert system for profesjonelle tolketjenester, inkludert dgvetolk.

Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk [S-1924 skal fglges.

9.4 Fysisk utforming
Lokalene skal vaere universelt utformet og tilrettelagt for syns-, hgrsels- og
bevegelsesnedsettelser.

10. Tilgjengelighet
Tjenestene skal leveres sentralt i Tromsg for & sikre god tilgjengelighet til offentlig
transport.
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11. Informasjonsplikt

11.1 Informasjon om tilbudet

Pasienten og henvisende lege skal informeres om tilbudets innhold, jfr. pasient- og
brukerrettighetsloven. Det skal alltid gis informasjon til pasienten om risiko og forventet
resultat ved inngrepet.

Leverandgr skal ha egen lgpende oppdatert nettside med beskrivelse av sine tilbud og
ventetider. Dersom leverandgr har tilbud som ikke omfattes av avtalen med Helse Nord
RHF ma dette tydelig framga av beskrivelsene pa nettsidene.

Dersom behandlingen ikke er omfattet av avtalen skal Leverandgren fgr inntak alltid
informere pasienten om dette og at behandlingen derfor ikke betales av Oppdragsgiver.
Slik informasjon skal i stgrst mulig grad gis skriftlig. Opplysningsplikten gjelder uansett
hvem som er rekvirent.

11.2 Informasjon om egenandeler og ekstra kostnader

Leverandgren skal forsikre seg om at pasienten er orientert om egenandeler og
eventuelt andre ekstra kostnader som ikke blir dekket. Leverandgren kan til enhver tid
kreve de egenandeler fra pasienter som regelverket tilsier.

Leverandgr som ikke har tilgang til & rapportere til egenandelsregisteret, kan ikke ta
egenandel fra pasient.

Ekstra kostnader skal bare kun palgpe dersom pasienten ber om tjenester for tjenester
Leverandgren ikke har avtale med Oppdragsgiver om. Slike kostnader skal belastes den
enkelte pasient og ikke Oppdragsgiver. Det er Leverandgrens ansvar a opplyse
pasienten dersom det eventuelt vil kunne palgpe slike ekstra kostnader.

Alle kostnader til ngdvendig medisinsk materiell for a yte tjenesten skal dekkes av
Leverandgren.

11.3 Samarbeidet med Universitetssykehuset i Nord-Norge HF
Leverandgren skal regelmessig informere Universitetssykehuset i Nord-Norge HF om
hvor mye av volumet i avtalen som er brukt. Formélet med denne informasjonen er at
helseforetakene fortlgpende skal kunne fglge med pa behandlingskapasiteten.

Det nzermere samarbeidet vedrgrende pasientflyten ma planlegges mellom
helseforetaket og leverandgren.
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12. Informasjonssikkerhet og personvern

Leverandgren er dataansvarlig for helseopplysninger, jfr. pasientjournallov og
personopplysningslov/GDPR.

Leverandgren skal fglge Norm for informasjonssikkerhet og personvern i helse - og
omsorgsektoren [Normen].

Rapporten «Informasjonssikkerhet ved bruk av private leverandgrer i helse- og
omsorgstjenesten», [Rapportnummer IE-1012, utgitt av Direktoratet for e-helse,
desember 2017] skal legges til grunn for utvikling av tjenesten.

13. Elektronisk kommunikasjon

Leverandgren forplikter seg til 8 samhandle elektronisk med de gvrige aktgrene i helse-
og omsorgstjenesten iht. enhver tid gjeldende bestemmelser for elektronisk
samhandling, jf. pasientjournalloven § 8 med tilhgrende forskrift om standarder og
nasjonale e-helselgsninger og nasjonale standarder gitt av Direktoratet for e-helse.

[ dette ligger at leverandgr skal veere koblet til Norsk Helsenett SF og bruke de til enhver
tid siste versjoner av gjeldende standarder for elektroniske meldinger. Leverandgr skal
kreve av aktuelle systemleverandgrer at slike meldinger er i trdd med de nasjonale
standarder som eksisterer. Hvilke er nzermere beskrevet i referansekatalogen for e-
helse.

14. Samhandling

Leverandgren forplikter seg til 4 etablere hensiktsmessige samarbeidsrutiner med
Universitetssykehuset i Nord-Norge HF. Samarbeidet skal sikre effektive pasientforlgp,
god pasientflyt og lgsninger som forebygger fristbrudd. Samarbeidsrutinene skal ogsa
omfatte prosedyrer for elektronisk tilgjengeliggjgring av pasientinformasjon.

15. Rapportering

Leverandgren skal for egen kostnad utarbeide og levere lovpalagte
rapporter/statistikker. I tillegg skal palegg om rapporter/statistikk som Helse Nord RHF
matte gi av hensyn til egen kontroll og oppfelging, imgtekommes.

Arsrapport med regnskap sendes Helse Nord RHF sa snart dette er styregodkjent.

Alle rapporter sendes innen fristen til postmottak@helse-nord.no.

15.1 Aktivitet

Leverandgr skal innen den 10. hver maned oversende oppdragsgiver oversikt over
aktivitet utfgrt pa vegne av oppdragsgiver.
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Oversikten skal veere bearbeidet og systematisert og skal inneholde informasjon om:

- Antall gjennomfgrte pasientkontakter og DRG-poeng pr DRG (oversikten skal
samsvare med rapportering til NPR)

- Antall DRG-poeng og takster utlgst (samleoversikt)

- Antall takster og modaliteter pr pasient

- Oppfoelging av forbruk av gkonomisk ramme

Kravene til rapportering kan bli endret som fglge av endrede krav til Helse Nord RHF.

15.2 Pasienterfaringer og kvalitetsdata

Leverandgren skal jevnlig gjennomfgre brukererfaringsundersgkelser ved bruk av
spgrreskjema og metode utviklet ved Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten.
Resultater skal brukes i eget forbedringsarbeid og rapporteres til Helse Nord RHF.

Leverandgr skal regelmessig giennomfgre pasienttilfreds- og
pasientsikkerhetsundersgkelser. Resultatene skal fortlgpende meddeles oppdragsgiver.

Leverandgren skal pa forespgrsel delta i en eventuell utarbeidelse av standard for
pasienttilfredshetsundersgkelser og kvalitetsindikatorer.

15.3 Pasientskader, klagesaker og tilsynsrapporter

Alvorlige hendelser skal varsles til Statens helsetilsyn og Statens
undersgkelseskommisjon for helse- og omsorgstjenesten, jfr.
spesialisthelsetjenestelovens § 3-3a, med (pasientanonymisert) kopi til Helse Nord RHF.

Kopi av dokumentene i eventuelle klagesaker fra pasienter eller pargrende skal
uoppfordret sendes Helse Nord RHF, i anonymisert form. Tilsynsrapporter sendes
tilsvarende.

15.4 Norsk pasientregister (NPR)

Leverandgren skal, for egen kostnad, etterleve de til enhver tid gjeldende krav om
rapportering til offentlige register og de krav om rapportering som oppdragsgiver
krever. Det vises til rapporteringskravene og fristene fra NPR som gjelder for enheter
innen spesialisthelsetjenesten.

Serskilt nevnes:

e Rapportering til NPR hver maned i henhold til gjeldende dataformat og
rapporteringsversjon. Se ovennevnte lenke for rapporteringsfrister som gjelder.
Rapportering skal skje elektronisk via Norsk helsenett.

o Datafiler vil giennomga bade en teknisk og innholdsmessig validering fgr den blir
godkjent som datagrunnlag. Datafiler som ikke tilfredsstiller kravene, vil bli avvist.
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15.5 Nasjonale kvalitetsregistre
Leverandgren skal rapportere til relevante nasjonale kvalitetsregistre, herunder
Gastronet.

16. Pasientbetaling
16.1 Egenandeler

Pasienten skal betale de egenandeler som fastsettes av Helse- og
omsorgsdepartementet. Leverandgren skal rapportere egenandeler elektronisk iht.
gjeldende regelverk.

16.2 Reisekostnader
Reiser dekkes etter gjeldende regler jfr. pasientreiseforskriften.

Leverandgr skal gi pasienten skriftlig bekreftelse pa at hen har veert til undersgkelse og
at denne er regulert i avtale med Helse Nord RHF.

17. Godtgjgrelse og betalingsmodell

17.1 Betaling

Avtalen har en arlig gkonomisk ramme pa inntil MNOK 4 eks. mva.

Det betales kun for faktisk utfgrt aktivitet. Prisene fremgar av avtalens vedlegg 2
prisskjema, og skal dekke samtlige kostnader knyttet til leveransen, herunder
tolketjenester, tsmmingsmidler, medikamentbruk og pensjonskostnader.

[SF-refusjon tilfaller Helse Nord RHF.

Historiske pensjonskostnader knyttet til avtaler om offentlig tjenestepensjon, som kan
kreves dekket gjennom tilskuddsordningen i medhold av lov 1. mars 2019 nr. 3 med
tilhgrende forskrift, er ikke inkludert i prisen.

Undersgkelser som overstiger avtalens gvre ramme, godtgjgres ikke med mindre dette
er sarskilt avtalt.

17.2 Prisregulering
Avtalte priser gjelder for hele fgrste ars avtaleperiode. Deretter justeres prisene arlig i
samsvar med pris- og lgnnsjustering i Statsbudsjettet.

17.3 Fakturaopplysninger
Faktura skal inneholde opplysninger om:
- Totalbelgp og sum DRG-poeng
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Vedlegg til faktura skal inneholde opplysninger om:
- Kommunenummer, kommunenavn, pasient ID, dato, fagomrade, type kontakt, pris
- Sum antall konsultasjon, DRG-gruppe/kode og -poeng

Helse Nord RHF kan ved behov etterspgrre mer detaljert informasjon om fakturerte
belgp. @vrige opplysninger om pasienten méa veere tilgjengelig ved forespgrsel.

Leverandgr fakturerer Oppdragsgiver ogsa for behandlede gjestepasienter som hgrer
hjemme utenfor regionen, og Oppdragsgiver viderefakturerer til ansvarlige RHF.

17.4 Fakturering
Fakturering skjer etterskuddsvis hver mnd., med forfall 30 dager etter at oppdragsgiver
har mottatt faktura.

EHF- faktura med underbilag sendes til organisasjonsnummer 883 658 752.

17.5 Forsinket betaling
Ved forsinket betaling svarer Helse Nord RHF forsinkelsesrente i henhold til lov om
renter ved forsinket betaling mv. av 17. desember 1976 nr. 100.

17.6 Rett til tilbakehold av betaling ved avvik fra tilbudet

Dersom leverandgr ikke leverer i henhold til det som er tilbudyt, f.eks. ved mangelfulle
beskrivelser eller undersgkelser, kan oppdragsgiver holde tilbake inntil 10 % av hver
betaling, inntil forholdet er rettet og leveransen er i samsvar med tilbudet.

Tilbakeholdsretten kommer i tillegg til avtalerettslige sanksjoner, for eksempel krav om
prisavslag og erstatning. Dette gjelder likevel ikke dersom den gkonomiske betydningen
av det mangelfulle forholdet for oppdragsgiver ivaretas av ovennevnte sanksjon.

17.7 Sluttfaktura ved opphgr av kontrakt

Sluttfaktura skal sendes innen rimelig tid og senest innen 3 maneder etter at kontrakten
er avsluttet. Sluttfakturaen skal omfatte alle krav. Krav som ikke fremgar av
sluttfakturaen, kan ikke fremsettes senere.

Spesifisert forbehold om senere endring av sluttsummen kan dog tas, dersom
grunnlaget for a beregne kravet ikke forela i tide.

18. Forsikring

18.1 Pasientskadeforsikring

Pasienter som mottar spesialisthelsetjeneste under avtalen med Helse Nord RHF, er
sikret gjennom Norsk Pasientskadeerstatning (NPE). Ved skadetilfeller betaler
leverandgren egenandel etter samme satser som helseforetakene er palagt.
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18.2 Ansvarsforsikringer
Leverandgren er ansvarlig for & sikre at institusjonen, deres ansatte og innleid
arbeidskraft til enhver tid har de ngdvendige forsikringer.

19. Etiske krav til leverandgren
Kravene fglger av avtalens Bilag 1.

20. Miljg

Leverandgren skal i avtaleperioden oppfylle avtalens miljgkrav og gjeldende
miljglovgivning, og aktivt arbeide for 8 minske miljgbelastningen. Leverandgren
forplikter seg til enhver tid a ha returordninger i henhold til gjeldende offentlige
bestemmelser og forskrifter.

21. Omdgmme - lojalitet innenfor avtaleomradet
Helse Nord RHFs kjerneverdier er kvalitet, trygghet, respekt og lagspill, og gjelder ogsa
for avtaleomradet.

Leverandgren skal ikke utgve aktivitet som svekker oppdragsgivers omdgmme i forhold
som avtalen regulerer. Partene skal heller ikke omtale avtalens prinsipper eller innhold
slik dette kan skade den annen parts omdgmme eller forhold til tredje parter.

Andre kan ha andre forventninger til tjenestene enn rammebetingelsene fastsetter.
Leverandgren skal ikke ta stilling til eller kommentere synspunkter eller misngye rettet
mot Helse Nord, men informere om at henvendelsen skal rettes til Helse Nord RHFs
avtaleadministrator.

22. Force Majeure

Dersom forhold som ligger utenfor partenes kontroll og som ikke burde veert forutsett
nar avtalen ble inngatt, helt eller delvis hindrer, eller i vesentlig grad gjgr det vanskelig &
gjennomfgre avtalen, suspenderes partenes plikter i tiden hindringen er til stede. Slike
forhold inkluderer forhold som etter norsk rett blir betraktet som force majeure,
herunder streik og lockout. Bestemmelsen gjelder ikke dersom parten som rammes kan
overvinne fglgene uten urimelig kostnad og ulempe.

Den som rammes skal straks den annen part dersom slike hindringer oppstar.
Dersom hindringen varer eller ma antas a vare mer enn 30 dager, kan avtalen sies opp

av den annen part etter varsel pa 14 dager. Den som rammes kan ikke ga fra avtalen
etter dette punktet.
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23. Mislighold

Mangel foreligger bl.a. dersom tjenestetilbudet til den enkelte pasient forringes, eller
tilbudet leveres med ressurser uten avtalt sammensetning, kompetanse og tetthet, eller
tjenestene som leveres ellers, uten saklig grunn, avviker fra avtalte betingelser.

Dersom en av partene mener at den annen part har misligholdt avtalen pa et eller flere
punkter, skal underretning gis uten ugrunnet opphold.

23.1 Brudd pa oppdragsgivers forbud mot rekrutteringshenvendelser
Leverandgren skal ikke rette direkte rekrutteringshenvendelser til ansatte pa
helseforetakene. Med direkte henvendelser menes alle henvendelser som er rettet mot
ansatte i helseforetakene med formal a rekruttere eller oppfordre til 3 sgke stilling hos
leverandgren. Leverandgr skal ikke mgte opp pa kongresser, fagsamlinger og lignende,
med mindre leverandgren spesifikt er invitert. Dersom leverandgren utviser ugnsket
atferd i strid med dette avtalepunktet, innebzerer dette et mislighold av avtalen.

24. Opsjoner og endringer

Utvidelse av varighet og/eller volum skjer pa samme betingelser og med samme krav
som etter gjeldende avtale.

24.1 Endringer generelt

Leverandgren forplikter seg vederlagsfritt til d tilpasse innholdet i behandlingstilbudet
til eventuell ny kunnskap, metodikk, faglige nasjonale anbefalinger, nasjonale
standardiserte pasientforlgp etc.

Leverandgren er innforstatt med at fgringer som gis fra sentrale myndigheter til de
regionale helseforetakene med hensyn til tjenesten og aktivitet, kan bli gjort gjeldene i
forholdet mellom leverandgren og Helse Nord RHF.

24.2 Tid

Oppdragsgiver har rett, men ingen plikt til 4 utlgse opsjon pa inntil (1) ar + inntil (1) ar
forutsatt at behovet fortsatt er til stede, pA samme betingelser som avtalt. Uttak av
opsjon skal varsles skriftlig, senest tre (3) maneder fgr avtalen lgper ut.

24.3 Volum

Helse Nord RHF skal ha rett til 8 be om at volum gkes med inntil 50 % av arlig ramme,
dersom behovet tilsier det. Leverandgren skal ha ngdvendig tid til & gjennomfgre
kapasitetsutvidelsen.

Leverandgren har ikke krav pa a viderefgre et gitt, gkt volum og Helse Nord RHF kan

redusere tilbake til opprinnelig niva. Avtaler om gkt volumet kan inngas for et
begrenset tidsrom.
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25. Offentlighet

Leverandgren skal utfgre sine oppgaver med apenhet for a sikre muligheten for innsyn,
innspill og dialog.

Avtalen er gjenstand for offentlighet, jfr. offentleglova § 3, med unntak av informasjon
som er omfattet av lovbestemt taushetsplikt. Avtalen, uten vedlegg og enhetspriser vil
bli lagt ut pa hjemmesiden til Helse Nord RHF.

26. Forholdet til helseforetak eid av Helse Nord RHF

Helse Nord RHF inngar avtalen for & oppfylle sitt «sgrge-for»-ansvar. Helseforetakene i
regionen forholder seg til avtalen og leverandgren skal ikke inngd avtaler om
pasientbehandling direkte med helseforetakene i Helse Nord, med mindre Helse Nord
RHF har samtykket i dette.

27. Revisjon
Internrevisjonen i Helse Nord RHF skal ha rett til 4 revidere leverandgrens virksomhet
relatert til denne avtale, dersom oppdragsgiver beslutter dette.

28. Statlige endringer

Statlige endringer som far vesentlig betydning for avtalen eller avtalepartene gir rett til
areforhandle avtalen, med mindre reforhandling ikke er tjenlig for formélet med
endringene. I sistnevnte tilfelle kan avtalen sies opp med minst 6 maneder frist.

29. Opphgr

Nar avtalen avsluttes, uavhengig av arsak, skal leverandgren samarbeide om ngdvendig
overfgring av pasienter.

30. Transport av avtalen

Avtalen eller del eller interesse i avtalen kan ikke overdras eller pantsettes uten
oppdragsgivers skriftlige samtykke. Samtykke kan nektes dersom det foreligger saklig
grunn.

Helse Nord RHF tar forbehold for at helseforetaksstrukturen kan bli endret. Dersom
avtalen overfgres annet helseforetak i Helse Nord er dette ikke & anse som overdragelse.

31. Tvister

Uenighet om avtalens innhold skal sgkes lgst ved forhandlinger. Dersom forhandlinger
ikke fgrer frem, kan tvisten bringes inn for de ordinzere domstoler.
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I tilfelle sgksmal vedtas Salten og Lofoten tingrett som verneting.

32. Vedlegg

Vedlegg 1 Bemanning, datert 03.09.2025
Vedlegg 2 Prisskjema, datert 23.09.2025
Bilag 1 til avtalen - Etiske krav til leverandgr
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1 ETISKE KRAV - AVTALEVILKAR

Vare leverandgrer og avtalepartnere skal respektere grunnleggende krav til menneske-
rettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljg i egen virksomhet og i leverandgrkjeden.
Varer som leveres til Oppdragsgiver, skal vaere fremstilt under forhold som er forenlige
med kravene angitt nedenfor. Kravene bygger pa sentrale FN-konvensjoner, ILO-
konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning pa produksjonsstedet.

Kravene angir minimumsstandarder. Der hvor konvensjoner og nasjonale lover og
reguleringer omhandler samme tema, skal den hgyeste standarden alltid gjelde. Dersom
leverandgr bruker underleverandgrer for a oppfylle denne avtale, plikter leverandgr a
pase at underleverandgrer etterlever samme krav.

1.1  Viktige begreper

Etisk handel:
Etisk handel er handel som ivaretar og fremmer menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter og miljg i leverandgrkjeden.

Etiske retningslinjer:
Etiske retningslinjer, eller krav, beskriver minstestandarder for menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter og miljg.

Underleverandgr:

En underleverandgr er en person eller virksomhet som inngér avtale om a utfgre hele
eller deler av forpliktelsene i annen parts avtale.

Eksempel: [ mange tilfeller kjgper en leverandgr til offentlig sektor varer, direkte eller
via mellomledd, fra andre virksomheter, for eksempel fra produsenter i lavkostland.
Disse produsentene kan engasjere atter andre lokale produsenter. Bide mellomledd og
produsenter anses da som underleverandgrer.

Leverandgrkjede:
En leverandgrkjede er rekken av aktgrer som er involvert i a fremstille en vare, fra
ravare til ferdig produkt.

2 MENNESKERETTIGHETER
Leverandgren skal respektere FNs verdenserklaering om menneskerettigheter.

3 BESTEMMELSER I NASJONAL LOVGIVNING

Leverandgr plikter 4 pase at arbeidsretten og arbeidslovgivningen etterleves i egen
virksomhet og hos den eller de underleverandgrer som medvirker til & oppfylle denne
avtale.

Dette betyr a etterleve lover og reguleringer knyttet til:

1) lgnns- og arbeidstidsbestemmelser;

2) helse, miljg og sikkerhet;

3) reguleere ansettelser;

4) brutal behandling; og
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5) lovfestede forsikringer og sosiale ordninger

4 ANSATTES RETTIGHETER

4.1 ILOs kjernekonvensjoner

Leverandgren plikter a pase at ILOs kjernekonvensjoner etterleves i egen virksomhet og
hos den eller de underleverandgrer som medvirker til 8 oppfylle denne avtale.

4.2 Forbud mot barnearbeid
(FNs barnekonvensjon artikkel 32, ILO-konvensjon nr. 138 og 182)
e Barn har rett til a bli beskyttet mot gkonomisk utnytting i arbeid, og mot & utfgre
arbeid som kan svekke utdannings- og utviklingsmuligheter.
e Minstealderen ma ikke i noe tilfelle veere under 15 ar (14 eller 16 ar i visse land).
e Barn under 18 ar skal ikke utfgre arbeid som setter helse eller sikkerhet i fare,
inkludert nattarbeid.
e Dersom slikt barnearbeid foregar, skal det arbeides for snarlig utfasing. Samtidig
skal det legges til rette for a gi barna mulighet til livsopphold og utdanning inntil
barnet ikke lenger er i skolepliktig alder.

4.3 Forbud mot tvangsarbeid/slavearbeid

(ILO-konvensjon nr. 29 og 105)
¢ Ingen form for tvangsarbeid, slavearbeid eller ufrivillig arbeid skal forega.
e Arbeiderne ma ikke levere depositum eller identitetspapirer til arbeidsgiver, og
skal veere fri til & avslutte arbeidsforholdet med rimelig oppsigelsestid.

4.4 Forbud mot diskriminering

(ILO-konvensjoner nr. 100 og 111)
o Det skal ikke forega noen diskriminering i arbeidslivet basert pa etnisk
tilhgrighet, religion, alder, ufgrhet, kjgnn, ekteskapsstatus, seksuell orientering,
fagforenings-medlemskap eller politisk tilhgrighet.

4.5 Organisasjonsfrihet og retten til kollektive forhandlinger
(ILO-konvensjon nr. 87 og 98)
Arbeiderne skal uten unntak ha rett til a slutte seg til eller etablere fagforeninger etter
eget valg, og a forhandle kollektivt.
e Dersom disse rettigheter er begrenset eller under utvikling, skal leverandgren
medvirke til at de ansatte far mgte ledelsen for & diskutere lgnns- og
arbeidsvilkar uten at dette far negative konsekvenser for arbeiderne.

5 LONNS- 0G ARBEIDSVILKAR

Pa forespgrsel skal Leverandgren og eventuelle underleverandgrer dokumentere lgnns-
og arbeidsvilkarene til ansatte som medvirker til & oppfylle avtalen. Dersom
Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer ikke etterlever avtaleklausulen om
lgnns- og arbeidsvilkar, innebaerer dette mislighold av avtalen.

Leverandgren skal rette seg etter ILO-konvensjon nr. 94.
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Konvensjonen gjelder lgnn og arbeidsvilkar for arbeidstakere som utfgrer oppdrag for
statlige styresmakter og har som formal 4 sikre like arbeidsvilkdr uavhengig av
nasjonalitet. Fglgende legges til grunn:

" Leverandgren skal sgrge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleverandgrer ikke har ddrligere lgnns- og arbeidsforhold enn det som fglger av
tariffavtaler, regulativ eller det som er normalt for vedkommende sted og yrke. Dette
gjelder bare for ansatte som direkte medvirker til d oppfylle avtalen. Lederen av
virksomheten er ansvarlig for at denne regelen blir etterlevd.

Alle avtaler leverandgren inngdr som innebaerer utfgring av arbeid under denne avtalen
skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

Dersom leverandgren ikke etterlever klausulen, har oppdragsgiveren rett til G holde tilbake
deler av avtale-summen til det er dokumentert at forholdet er i orden. Summen som blir
holdt tilbake skal svare til ca. 2 ganger innsparingen for arbeidsgiveren. Leverandgren skal
pd oppfordring legge fram dokumentasjon om de lgnns- og arbeidsvilkdrene som blir
benyttet. Dokumentasjonsplikten omfatter ogsd underentreprengrer (underleverandgrer).”

6 OPPF@LGING

Leverandgr skal pase at ansattes rettigheter samt lgnns- og arbeidsvilkar etterleves i
egen virksomhet og hos den eller de underleverandgrer som medvirker til 3 oppfylle
denne avtalen. Pa oppfordring fra Oppdragsgiver skal dette dokumenteres ved:

e Egenrapportering og / eller
Oppfelgingssamtaler og /eller
En uavhengig parts kontroll av arbeidsforholdene! og / eller
3.partssertifisering som SA8000 eller tilsvarende
Arbeids- og lgnnsavtaler /vilkar. Dokumentasjonsplikten omfatter ogsa
underentreprengrer (underleverandgrer)

7 BRUDD

Brudd pa ovennevnte punkter innebeerer avtalebrudd. Ved avtalebrudd plikter
Leverandgr a rette opp i papekte mangler innen den tidsfrist som Oppdragsgiver
bestemmer, sa lenge denne ikke er urimelig kort. Rettelsene skal dokumenteres skriftlig
og pa den maten Oppdragsgiver bestemmer. Manglende utbedring er a anse som et
vesentlig mislighold i henhold til avtalens punkt om mislighold.

! Oppdragsgiver, eller den oppdragsgiver bemyndiger, forbeholder seg retten til 3 gijennomfgre
annonserte, semi-annonserte eller uannonserte kontroller hos en eller flere aktgrer i leverandgrkjeden i
avtaleperioden. I tilfelle kontroll plikter leverandgr a oppgi navn og kontaktopplysninger pa
underleverandgr(er).

Kontaktopplysninger behandles konfidensielt.
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                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/140.0.0.0 Safari/537.36
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2025-09-29T13:28:17.248+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Avtale - gastromedisinske tjenester - Tromsø
                     SwDgb2WebHGmai0Sz+xCffRRK3dpF4f8MjdWcw4cxzU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2025-09-29T13:28:46.548+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
             
                 2025-09-29T13:28:46.589+02:00
                 signer-chose-to-proceed
                 
                     The signer chose to proceed to signing.
                
            
        
         
             
                 2025-09-29T13:29:15.030+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 ESTYiGiAfZjSE0VumcOnXzgAaPEEMljBOBjmD8cyTKM=

 
 
 

 
 yLWtOjM1DniH84ZokgdttZN7a/gr2X8Veq4Wbevf7mc=


 
ptogYav8UI6Spe9Va//ZIdl/IZHVY7PXphbXEWuHjY6H7gOcKyFl3+F/r38vNjevMIOYl9qVbyXZ

4git4vJfO1gx7A2aQ89N/AtI5fncDMA/XlxjXUt5oqrqwGSq+/7iIkWNU3lSF+C36cfO1XD8VG9A

K71bFWJuaFtT2wUuuT5bEOTD/Eh8OEhtKkI8ziJKsoidiexsYBU7sRkohRR/a1Nn6hoo99n53Zcp

xxX3ei7vswCY61bh+ELVzU3REvUq8x4WFH6/A06bQk+fTctBfyz9ESM02GH4DhGSqmvG9sBgmPal

V1BwBRfKJQW4wXz5dz0rtHkJYzB7iF1pyMo6WBNZB0otxReE0y6t3W0nKlZtaIRKdT9GusRY8jZI

Xgq5eZ1sH19zZVZRR+1sKCmTOMJDTSoD0ZrAZniCqrzRV8asvdgV22mpS/fOv4bzliEHOvfrnvCj

d7CI0jglCqrS7qk6f4rayUbc6p5HW3t3dHit0dq1ti2v4/e+elAU4uIG

 
 
 
MIIGJTCCBA2gAwIBAgIKLGFDyfE7zOOEkjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBoMQswCQYDVQQGEwJOTzEY

MBYGA1UEYQwPTlRSTk8tOTgzMTYzMzI3MRMwEQYDVQQKDApCdXlwYXNzIEFTMSowKAYDVQQDDCFC

dXlwYXNzIENsYXNzIDMgQ0EgRzIgU1QgQnVzaW5lc3MwHhcNMjMwMzIzMTIyMjUwWhcNMjYwMzIz

MjI1OTAwWjBiMQswCQYDVQQGEwJOTzEUMBIGA1UECgwLU0lHTklDQVQgQVMxDTALBgNVBAsMBEVV

MDExFDASBgNVBAMMC1NJR05JQ0FUIEFTMRgwFgYDVQRhDA9OVFJOTy05ODk1ODQwMjIwggGiMA0G

CSqGSIb3DQEBAQUAA4IBjwAwggGKAoIBgQDT+e2ytl/lLJsYOJp6OgRWzxSeWWyEgtIn6IOHVlPD

H+Km8G1EZhijANKC/TzvwccewlU8ZjhYvDbRWjj14RbuKMgKpDyBE+GBOIOfVnlN09niEEBklqBK

aBVKMW+zcNP9KJgDBwWi8j0y+YrgQhBlwuwZBPluYvVmQXd1CXCl4rsPYw5yG5gHutoozFC87wQY

aNhp26fl/tgtWfaX+PO+wHULN/qaNe7m7r5SSaPNvikPQpplA+EU2W2tGoYiCzWgRlvNjSJK/ZXD

Mqi3dbB4TG0lgeQYoopHOCU1etwxEbX8LRAoXHSyMiq7vmSeM2uxpuE/X4oEMKhdp691JrFy5Z/z

jUNtN6hCEjQVyv0cmTDwiNWwZHW6DDUn73MB8pMd+olTn69aX5N3NgxdkQ0N5wC+/L+coXikqet0

DKS+36p2/ZINZbirWhsbU+Q24oWd5NJQmkpGNovmtBLrvpnpVEkC6kj/+9WC6AVUXDW/sTTSOCWv

iq2ma3e5QcT7YWECAwEAAaOCAVUwggFRMAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUgUWcKZVmODft

O1ROjjLlliF51WQwHQYDVR0OBBYEFCNLqumKRlltPhDr5kfkDjTl+jcCMA4GA1UdDwEB/wQEAwIG

QDAfBgNVHSAEGDAWMAoGCGCEQgEaAQMCMAgGBgQAj3oBATA7BgNVHR8ENDAyMDCgLqAshipodHRw

Oi8vY3JsLmJ1eXBhc3NjYS5jb20vQlBDbDNDYUcyU1RCUy5jcmwwbwYIKwYBBQUHAQEEYzBhMCcG

CCsGAQUFBzABhhtodHRwOi8vb2NzcGJzLmJ1eXBhc3NjYS5jb20wNgYIKwYBBQUHMAKGKmh0dHA6

Ly9jcnQuYnV5cGFzc2NhLmNvbS9CUENsM0NhRzJTVEJTLmNlcjAlBggrBgEFBQcBAwQZMBcwFQYI

KwYBBQUHCwIwCQYHBACL7EkBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEA03rR/QRAXLiXmnUSU1agOREv

zrt9cv6Qv19nevwULAyRIm3OdhsENbfvBI5KIEMShPLAK5csSGo1AhT3I8MhNQ29IQb1SaGfsmlL

MEsywmGq63bGZlwljK1rc3ZFCIsJjzdUV16x3CYYxNm7pkIgMcl9Fv5ayfiwtm1pBb3KUEaOs4rp

nEd0L2q24eUjhLQjjExSLHPtQvsi09bzvUjD+0yyz+8nnBRyH6axk3Brcn2Ng4nKJ+Do/1La/dpw

YisJM+aVHD2tdIld+Opr0wOKX3tYSpRNQ3VfehN7U0oiQpTsdv4vkI63jj3q5q0M3tg7r+b7XKkN

LXsE/bqCAEZ3f9SYiimO6Sm56BnNm2Xzi7ACqcgh086/6kS1YC5eojYl9unrngWexwPG4uxZpjJi

BY4UpP15Os0vxMAQqHWLhfm+MObySEGd/+UwssM7XAVOsrcSP3MrB7AKaLRafrXbUrww/x80/Lrq

Y5Dg6RCiJlpPNl9TNOGvkubMEWaIjuWtiF1ONguymDXG6iHt/nvS/fIu/D1fKt//48gPB+fGJiPo

vCNmVASrHCR5nbJXvvvqfexHLKcpUo+ND0pYuLeE8e4K59JRXKAv/o2cFkJwEgKZEGNb5KdEhFW7

eRxUFMt/WBMkDH/zmzRtBCNd8GIo4ZC7EgqmapICD+/unjssq0Y=
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             MARIT LIND
             3W6uFHKGYJ9XM-P--7aML7PosH9FZ59gI8NBINWmOuW7l4iLhjXUn_gDf0OtgLKomMSTytS2u72cZ4obuPO8_J76w-ECTjyT949WKY9anPR8Y94
             1963-07-01
             1963-07-01
        
         
             application/pdf
             Avtale - gastromedisinske tjenester - Tromsø
             SwDgb2WebHGmai0Sz+xCffRRK3dpF4f8MjdWcw4cxzU=
        
         
             Signicat Sign (ID-Porten: BankID)
             XML Signature
             2025-09-29T14:44:25.349+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:idporten-level3-nofnr:2.2:1.0
     
         
         ID-Porten: BankID
    
     
         
             
             
             
             
             idporten-abs-nossn-sign
             4
             difi
        
         
             
             
             
        
         
             SendersReferenceToSignatureJob;883658752;2025-09-29T13:22:24.944852083;66a05472-93f1-472f-bf35-b48575e497f2;title=Avtale - gastromedisinske tjenester - Tromsø
        
    
     
         Jeg har lest og forstått innholdet i det fremviste dokumentet og jeg er klar til å signere
    
     
         
             
                 2025-09-29T14:43:27.591+02:00
                 started-signature-session
                 
                     109.189.238.50
                     Mozilla/5.0 (iPad; CPU OS 18_7 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.7 Mobile/15E148 Safari/604.1
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2025-09-29T14:43:28.305+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Avtale - gastromedisinske tjenester - Tromsø
                     SwDgb2WebHGmai0Sz+xCffRRK3dpF4f8MjdWcw4cxzU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2025-09-29T14:43:47.324+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
             
                 2025-09-29T14:43:47.437+02:00
                 signer-chose-to-proceed
                 
                     The signer chose to proceed to signing.
                
            
        
         
             
                 2025-09-29T14:44:25.350+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
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 PsEtDXqf2GksFmnsB9uTZRVy0B/CZI3K+0jBePRjGmM=


 
FvGNBpUIej3uus5Pzu776DECIjKkBMaZ/ya7zm/gbquxuJcKNWbVmZukJHQ8uw4omCqtBjnEV5Cj

b89FWTONfaIaaqT3T7MuImsGy3WbJl5zTuJjrEpsmOCOogBgGY38nMnNgTrbeA5fQl9JcdRouAgs

/5cerDcPFr8U9e860TTIDvutnbNhZMtWLRUhID0OtloJbBKokZ6/vO2lFG1SIR1VLfT0qPCvoLt8

fMQ/Iba40Pihled3YUKxEjbYUi052wIdaxAh08Ln4WDZt3Fw86ciOHTdQwHOErbalN67E263MYKQ

lCc1dqtNshw2qDqjqKATusMiFhe2JMKeFioL6UZbREaZyKEegJmVunEAuU0wEJxbjjEUPlAiP7i2

GFOtI2yzNTZhNK3mG7JQEDiQobtqZ84xfzw4iF92Td3T9M/xizm2BvqDCQdco9U1EgrxdI9QSyms

Peg0wjP/GuOLy+02KmB4dFpy5Knmgpu+LVxWas/GdNDA1WZchY3jnLrJ

 
 
 
MIIGJTCCBA2gAwIBAgIKLGFDyfE7zOOEkjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBoMQswCQYDVQQGEwJOTzEY

MBYGA1UEYQwPTlRSTk8tOTgzMTYzMzI3MRMwEQYDVQQKDApCdXlwYXNzIEFTMSowKAYDVQQDDCFC

dXlwYXNzIENsYXNzIDMgQ0EgRzIgU1QgQnVzaW5lc3MwHhcNMjMwMzIzMTIyMjUwWhcNMjYwMzIz

MjI1OTAwWjBiMQswCQYDVQQGEwJOTzEUMBIGA1UECgwLU0lHTklDQVQgQVMxDTALBgNVBAsMBEVV

MDExFDASBgNVBAMMC1NJR05JQ0FUIEFTMRgwFgYDVQRhDA9OVFJOTy05ODk1ODQwMjIwggGiMA0G

CSqGSIb3DQEBAQUAA4IBjwAwggGKAoIBgQDT+e2ytl/lLJsYOJp6OgRWzxSeWWyEgtIn6IOHVlPD

H+Km8G1EZhijANKC/TzvwccewlU8ZjhYvDbRWjj14RbuKMgKpDyBE+GBOIOfVnlN09niEEBklqBK

aBVKMW+zcNP9KJgDBwWi8j0y+YrgQhBlwuwZBPluYvVmQXd1CXCl4rsPYw5yG5gHutoozFC87wQY

aNhp26fl/tgtWfaX+PO+wHULN/qaNe7m7r5SSaPNvikPQpplA+EU2W2tGoYiCzWgRlvNjSJK/ZXD

Mqi3dbB4TG0lgeQYoopHOCU1etwxEbX8LRAoXHSyMiq7vmSeM2uxpuE/X4oEMKhdp691JrFy5Z/z

jUNtN6hCEjQVyv0cmTDwiNWwZHW6DDUn73MB8pMd+olTn69aX5N3NgxdkQ0N5wC+/L+coXikqet0

DKS+36p2/ZINZbirWhsbU+Q24oWd5NJQmkpGNovmtBLrvpnpVEkC6kj/+9WC6AVUXDW/sTTSOCWv

iq2ma3e5QcT7YWECAwEAAaOCAVUwggFRMAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUgUWcKZVmODft

O1ROjjLlliF51WQwHQYDVR0OBBYEFCNLqumKRlltPhDr5kfkDjTl+jcCMA4GA1UdDwEB/wQEAwIG

QDAfBgNVHSAEGDAWMAoGCGCEQgEaAQMCMAgGBgQAj3oBATA7BgNVHR8ENDAyMDCgLqAshipodHRw

Oi8vY3JsLmJ1eXBhc3NjYS5jb20vQlBDbDNDYUcyU1RCUy5jcmwwbwYIKwYBBQUHAQEEYzBhMCcG

CCsGAQUFBzABhhtodHRwOi8vb2NzcGJzLmJ1eXBhc3NjYS5jb20wNgYIKwYBBQUHMAKGKmh0dHA6

Ly9jcnQuYnV5cGFzc2NhLmNvbS9CUENsM0NhRzJTVEJTLmNlcjAlBggrBgEFBQcBAwQZMBcwFQYI

KwYBBQUHCwIwCQYHBACL7EkBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEA03rR/QRAXLiXmnUSU1agOREv

zrt9cv6Qv19nevwULAyRIm3OdhsENbfvBI5KIEMShPLAK5csSGo1AhT3I8MhNQ29IQb1SaGfsmlL

MEsywmGq63bGZlwljK1rc3ZFCIsJjzdUV16x3CYYxNm7pkIgMcl9Fv5ayfiwtm1pBb3KUEaOs4rp

nEd0L2q24eUjhLQjjExSLHPtQvsi09bzvUjD+0yyz+8nnBRyH6axk3Brcn2Ng4nKJ+Do/1La/dpw

YisJM+aVHD2tdIld+Opr0wOKX3tYSpRNQ3VfehN7U0oiQpTsdv4vkI63jj3q5q0M3tg7r+b7XKkN

LXsE/bqCAEZ3f9SYiimO6Sm56BnNm2Xzi7ACqcgh086/6kS1YC5eojYl9unrngWexwPG4uxZpjJi

BY4UpP15Os0vxMAQqHWLhfm+MObySEGd/+UwssM7XAVOsrcSP3MrB7AKaLRafrXbUrww/x80/Lrq

Y5Dg6RCiJlpPNl9TNOGvkubMEWaIjuWtiF1ONguymDXG6iHt/nvS/fIu/D1fKt//48gPB+fGJiPo

vCNmVASrHCR5nbJXvvvqfexHLKcpUo+ND0pYuLeE8e4K59JRXKAv/o2cFkJwEgKZEGNb5KdEhFW7

eRxUFMt/WBMkDH/zmzRtBCNd8GIo4ZC7EgqmapICD+/unjssq0Y=
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1. Partene

Avtaleparter er ALERIS HELSE AS heretter kalt leverandgren [org.nr. 943 545 634], og
HELSE NORD RHF [org. nr. 883 658 752] heretter kalt Helse Nord RHF eller
oppdragsgiver.

2. Kontaktpersoner

e Helse Nord RHFs avtaleadministrator er postmottak@helse-nord.no.

e Leverandgrens kontaktperson er Anita Tunold, anita.tunold@aleris.no.

3. Formal

Helse Nord RHF har ansvar for a tilby ngdvendige spesialisthelsetjenester til
befolkningen i helseregion Nord, jfr. spesialisthelsetjenesteloven § 2-1a.

Formalet med avtalen er 4 bidra til 4 oppfylle helseregionens «sgrge-for» ansvar slik at
befolkningen sikres tilgang til ngdvendige helsetjenester.

Avtalens mal er a fremme helhetlige pasientforlgp, sikre undersgkelse og behandling
innen forsvarlig tid, samt forhindre fristbrudd i helseforetakene. Avtalen er et
supplement til det ordinzere tjenestetilbudet og er seerlig innrettet for d avlaste
Universitetssykehuset Nord-Norge HF.

4. Avtalestruktur

Avtaleforholdet mellom oppdragsgiver og leverandgren reguleres av:
e denne avtale med Bilag 1 til avtalen «Etiske krav til leverandgren»
e konkurransegrunnlag med tilhgrende vedlegg

e leverandgrens tilbud og revidert tilbud 1

Ved motstrid mellom avtalen og avtalens vedlegg eller tilleggsavtaler mellom partene,
har avtalens bestemmelser forrang, med mindre partene uttrykkelig har avtalt noe
annet.

5. Varighet

Avtalen gjelder fra 01.10.2025 til 30.09.2027, og er til eksklusiv bruk av
Universitetssykehuset Nord-Norge HF. Se punkt 24 for opsjoner.

6. Helse Nords opptaksomrade

Avtalen gjelder undersgkelse av pasienter med bosted i Helse Nords opptaksomrade.
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7. Avtalte tjenester
Leverandgr har etter denne avtalen rett og plikt til 4 undersgke og behandle pasienter
som overfgres fra Universitetssykehuset Nord-Norge HF innen fglgende prosedyrer:

KONS - Konsultasjon som evt. ikke fgrer til prosedyrer, kontroller

JUDO2 - Gastroskopi uten biopsi

JUDOS5 - Gastroskopi med biopsi

JUF35 - Koloskopi med biopsi

JUF35 - Koloskopi med biopsi, med overnatting i forkant

JUF32 - Koloskopi uten biopsi

JUF32 - Koloskopi uten biopsi, med overnatting i forkant

JUF45 - Sigmoidoskopi med biopsi

JUF45 - Sigmoidoskopi med biopsi, med overnatting i forkant

JUF42 - Sigmoidoskopi uten biopsi

JUF42 - Sigmoidoskopi uten biopsi, med overnatting i forkant

JFA15 - Endoskopisk polypektomi i colon

JFA15 - Endoskopisk polypektomi i colon, med overnatting i forkant

JGAOS5 - Endoskopisk polypektomi i rectum

JFA42 - Endoskopisk injeksjon i colon

Bruk av avtalen styres av oppdragsgivers behov, og oppdragsgiver tar forbehold for at
avtalen ikke utnyttes fullt ut.

Leverandgr skal, sa langt det er mulig, planlegge produksjonen slik at pasientene far et
tilbud gjennom hele avtaleperioden. Det gkonomiske taket er styrende for avtalens
omfang.

8. Tjenestekvalitet

8.1 Lovbestemte krav mv
Tjenesten skal utfgres i henhold til den til enhver tid gjeldende lovgivning, forskrifter,
retningslinjer og veiledere til spesialisthelsetjenesten.

8.2 Pasientens helsetjeneste
Tjenesten skal ytes med et brukerperspektiv og pasientens verdighet skal ivaretas i alle
ledd.

Tilbudet skal veere helhetlig med eventuell forundersgkelse og eventuell kontroll. I
seerlige tilfeller kan forundersgkelse eller kontroll skje ved annet godkjent sykehus.

Reiseavstandene i Helse Nords region er store, og det er et uttalt mal for oppdragsgiver
aredusere belastningen ved reiser. Leverandgr skal derfor i sd stor grad som mulig
gjennomfgre flere eller ngdvendige supplerende undersgkelser samme dag.
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Leverandgr skal ta hdnd om pasientene til de kan reise hjem uten risiko. Pasienter som
ma benytte rutefly ved hjemreise ma vaere transportdyktig i henhold til flyselskapenes
regelverk. Utgifter til eventuell ekstra overnatting dekkes av leverandgr.

For a hindre fristbrudd eller ivareta hastehenvisninger plikter leverandgr om
ngdvendig, a holde dpent kveld.

8.3 Henvisninger
Universitetssykehuset i Nord-Norge HF har henvisningsrett til tjenestene som reguleres
av denne avtalen.

Leverandgr skal ikke foreta rettighetsvurdering. Pasientene er allerede innvilget rett til
ngdvendig helsehjelp, og hvilken helsehjelp som skal ytes, av Universitetssykehuset i
Nord-Norge HF.

8.3.1 Hastehenvisninger
Leverandgr forplikter seg til 4 ta imot og undersgke hastehenviste pasienter fra
helseforetak i regionen raskest mulig. Pasienter med truende fristbrudd skal prioriteres.

8.3.2 Mottatte henvisninger
Nar henvisning og informasjon er oversendt til Leverandgr skal leverandgren straks gi
henvisende instans beskjed om pasienten kan fa tilbudet innenfor fristen som er satt.

8.4 Epikrise

Leverandgren skal etter avslutning av helsehjelpen, sende notat/epikrise elektronisk via
Norsk helsenett til henvisende instans og fastlege med kopi til pasienten. Epikrisen skal
ogsa sendes til annet helsepersonell som trenger opplysningene for a gi pasienten
forsvarlig oppfalging.

Epikrise og annen informasjon om pasienten skal likevel ikke gis til henvisende instans
eller annet helsepersonell mot pasientenes uttrykte vilje, med mindre overfgring av
opplysninger anses ngdvendig far a hindre fare for liv eller alvorlig helseskade eller det
er bestemt i eller i samsvar med lov.

Epikrisen skal sendes innen 7 dager. Om mulig skal pasienten fa med seg epikrisen
samme dag.

Leverandgren skal sikre ngdvendig samhandling om pasienter som har behov for
oppfelging fra fastlege og kommunale tjenester.

Leverandgr er innforstatt med at faglige fgringer som gis fra sentrale myndigheter til de
regionale helseforetakene ogsa vil bli gjort gjeldende i forholdet mellom Leverandgr og
Oppdragsgiver.
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8.5 Utfgrende personell
Leverandgren skal til enhver tid ha personell som oppfyller oppdragets krav og innehar
de formelle og faglige kvalifikasjonene angitt i tilbudet, jfr. vedlegg 1 bemanning.

Endringer i personalets samlede kvalifikasjoner, slik de fremgar av tilbudet og er angitt i
avtalens vedlegg 1, krever skriftlig forhandssamtykke fra Helse Nord RHF.

Utskiftninger av personell forutsetter skriftlig forhandsgodkjenning fra Helse Nord RHF.

8.6 Internkontroll og kvalitetsutvalg

Leverandgren skal ha et internkontrollsystem, jf. forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten [FOR-2016-10-28-1250]. Systemet skal
inneholde et oppdatert avviksbehandlingssystem. Leverandgren skal til enhver tid
kunne dokumenteres at systemet er i aktiv bruk. Helse Nord RHF har krav pa innsyn i
systemet.

Leverandgren plikter a ha kvalitetsutvalg, jfr. lov om spesialisthelsetjenesten § 3-4.

9. Tilrettelegging

9.1 Transport
Transport skal bestilles og koordineres i samarbeide med helseforetakenes
pasientreisekontor. Neermere informasjon finnes pa nettsidene www.pasientreiser.no.

9.2 Ledsager
Kostnader til ledsager for pasient som av medisinske grunner har behov bistand pa
reisen dekkes i samsvar med pasientreiseforskriften kap. 2.

9.3 Tolk

Leverandgren er forpliktet til & dekke kostnader for tolketjenester ved behov. Det skal
vare etablert system for profesjonelle tolketjenester, inkludert dgvetolk.

Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk 1S-1924 skal falges.

9.4 Fysisk utforming
Lokalene skal veere universelt utformet og tilrettelagt for syns-, hgrsels- og
bevegelsesnedsettelser.

10. Tilgjengelighet
Tjenestene skal leveres sentralt i Tromsg for a sikre god tilgjengelighet til offentlig
transport.



http://www.pasientreiser.no/

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/kommunikasjon-via-tolk-for-ledere-og-personell-i-helse-og-omsorgstjenestene/God%20kommunikasjon%20via%20tolk%20%E2%80%93%20Veileder%20for%20ledere%20og%20personell%20i%20helse-%20og%20omsorgstjenestene%20(fullversjon).pdf/_/attachment/inline/90658993-97c6-44db-a9c0-6ea6e2d2f4e7:295d3d83c0e4403f2e3de5afb133dc1f1f66a961/God%20kommunikasjon%20via%20tolk%20%E2%80%93%20Veileder%20for%20ledere%20og%20personell%20i%20helse-%20og%20omsorgstjenestene%20(fullversjon).pdf
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11. Informasjonsplikt

11.1 Informasjon om tilbudet

Pasienten og henvisende lege skal informeres om tilbudets innhold, jfr. pasient- og
brukerrettighetsloven. Det skal alltid gis informasjon til pasienten om risiko og forventet
resultat ved inngrepet.

Leverandgr skal ha egen lgpende oppdatert nettside med beskrivelse av sine tilbud og
ventetider. Dersom leverandgr har tilbud som ikke omfattes av avtalen med Helse Nord
RHF ma dette tydelig framga av beskrivelsene pa nettsidene.

Dersom behandlingen ikke er omfattet av avtalen skal Leverandgren fgr inntak alltid
informere pasienten om dette og at behandlingen derfor ikke betales av Oppdragsgiver.
Slik informasjon skal i stgrst mulig grad gis skriftlig. Opplysningsplikten gjelder uansett
hvem som er rekvirent.

11.2 Informasjon om egenandeler og ekstra kostnader

Leverandgren skal forsikre seg om at pasienten er orientert om egenandeler og
eventuelt andre ekstra kostnader som ikke blir dekket. Leverandgren kan til enhver tid
kreve de egenandeler fra pasienter som regelverket tilsier.

Leverandgr som ikke har tilgang til & rapportere til egenandelsregisteret, kan ikke ta
egenandel fra pasient.

Ekstra kostnader skal bare kun padlgpe dersom pasienten ber om tjenester for tjenester
Leverandgren ikke har avtale med Oppdragsgiver om. Slike kostnader skal belastes den
enkelte pasient og ikke Oppdragsgiver. Det er Leverandgrens ansvar d opplyse
pasienten dersom det eventuelt vil kunne palgpe slike ekstra kostnader.

Alle kostnader til ngdvendig medisinsk materiell for a yte tjenesten skal dekkes av
Leverandgren.

11.3 Samarbeidet med Universitetssykehuset i Nord-Norge HF
Leverandgren skal regelmessig informere Universitetssykehuset i Nord-Norge HF om
hvor mye av volumet i avtalen som er brukt. Formalet med denne informasjonen er at
helseforetakene fortlgpende skal kunne fglge med pa behandlingskapasiteten.

Det neermere samarbeidet vedrgrende pasientflyten ma planlegges mellom
helseforetaket og leverandgren.
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12. Informasjonssikkerhet og personvern

Leverandgren er dataansvarlig for helseopplysninger, jfr. pasientjournallov og
personopplysningslov/GDPR.

Leverandgren skal fglge Norm for informasjonssikkerhet og personvern i helse - og
omsorgsektoren [Normen].

Rapporten «Informasjonssikkerhet ved bruk av private leverandgrer i helse- og
omsorgstjenesten», [Rapportnummer IE-1012, utgitt av Direktoratet for e-helse,
desember 2017] skal legges til grunn for utvikling av tjenesten.

13. Elektronisk kommunikasjon

Leverandgren forplikter seg til 4 samhandle elektronisk med de gvrige aktgrene i helse-
og omsorgstjenesten iht. enhver tid gjeldende bestemmelser for elektronisk
samhandling, jf. pasientjournalloven § 8 med tilhgrende forskrift om standarder og
nasjonale e-helselgsninger og nasjonale standarder gitt av Direktoratet for e-helse.

[ dette ligger at leverandgr skal veere koblet til Norsk Helsenett SF og bruke de til enhver
tid siste versjoner av gjeldende standarder for elektroniske meldinger. Leverandgr skal
kreve av aktuelle systemleverandgrer at slike meldinger er i trad med de nasjonale
standarder som eksisterer. Hvilke er naermere beskrevet i referansekatalogen for e-
helse.

14. Samhandling

Leverandgren forplikter seg til 4 etablere hensiktsmessige samarbeidsrutiner med
Universitetssykehuset i Nord-Norge HF. Samarbeidet skal sikre effektive pasientforlgp,
god pasientflyt og lgsninger som forebygger fristbrudd. Samarbeidsrutinene skal ogsa
omfatte prosedyrer for elektronisk tilgjengeliggjgring av pasientinformasjon.

15. Rapportering

Leverandgren skal for egen kostnad utarbeide og levere lovpalagte
rapporter/statistikker. I tillegg skal palegg om rapporter/statistikk som Helse Nord RHF
matte gi av hensyn til egen kontroll og oppfelging, imgtekommes.

Arsrapport med regnskap sendes Helse Nord RHF s3 snart dette er styregodkjent.

Alle rapporter sendes innen fristen til postmottak@helse-nord.no.

15.1 Aktivitet

Leverandgr skal innen den 10. hver maned oversende oppdragsgiver oversikt over
aktivitet utfgrt pa vegne av oppdragsgiver.
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Oversikten skal veere bearbeidet og systematisert og skal inneholde informasjon om:

- Antall gjennomfgrte pasientkontakter og DRG-poeng pr DRG (oversikten skal
samsvare med rapportering til NPR)

- Antall DRG-poeng og takster utlgst (samleoversikt)

- Antall takster og modaliteter pr pasient

- Oppfoelging av forbruk av gkonomisk ramme

Kravene til rapportering kan bli endret som fglge av endrede krav til Helse Nord RHF.

15.2 Pasienterfaringer og kvalitetsdata

Leverandgren skal jevnlig gjennomfgre brukererfaringsundersgkelser ved bruk av
spgrreskjema og metode utviklet ved Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten.
Resultater skal brukes i eget forbedringsarbeid og rapporteres til Helse Nord RHF.

Leverandgr skal regelmessig gjennomfgre pasienttilfreds- og
pasientsikkerhetsundersgkelser. Resultatene skal fortlgpende meddeles oppdragsgiver.

Leverandgren skal pa forespgrsel delta i en eventuell utarbeidelse av standard for
pasienttilfredshetsundersgkelser og kvalitetsindikatorer.

15.3 Pasientskader, klagesaker og tilsynsrapporter

Alvorlige hendelser skal varsles til Statens helsetilsyn og Statens
undersgkelseskommisjon for helse- og omsorgstjenesten, jfr.
spesialisthelsetjenestelovens § 3-3a, med (pasientanonymisert) kopi til Helse Nord RHF.

Kopi av dokumentene i eventuelle klagesaker fra pasienter eller pargrende skal
uoppfordret sendes Helse Nord RHF, i anonymisert form. Tilsynsrapporter sendes
tilsvarende.

15.4 Norsk pasientregister (NPR)

Leverandgren skal, for egen kostnad, etterleve de til enhver tid gjeldende krav om
rapportering til offentlige register og de krav om rapportering som oppdragsgiver
krever. Det vises til rapporteringskravene og fristene fra NPR som gjelder for enheter
innen spesialisthelsetjenesten.

Seerskilt nevnes:

e Rapportering til NPR hver maned i henhold til gjeldende dataformat og
rapporteringsversjon. Se ovennevnte lenke for rapporteringsfrister som gjelder.
Rapportering skal skje elektronisk via Norsk helsenett.

e Datafiler vil gijennomga bade en teknisk og innholdsmessig validering fgr den blir
godkjent som datagrunnlag. Datafiler som ikke tilfredsstiller kravene, vil bli avvist.
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15.5 Nasjonale kvalitetsregistre
Leverandgren skal rapportere til relevante nasjonale kvalitetsregistre, herunder
Gastronet.

16. Pasientbetaling
16.1 Egenandeler

Pasienten skal betale de egenandeler som fastsettes av Helse- og
omsorgsdepartementet. Leverandgren skal rapportere egenandeler elektronisk iht.
gjeldende regelverk.

16.2 Reisekostnader
Reiser dekkes etter gjeldende regler jfr. pasientreiseforskriften.

Leverandgr skal gi pasienten sKkriftlig bekreftelse pa at hen har veert til undersgkelse og
at denne er regulert i avtale med Helse Nord RHF.

17. Godtgjgrelse og betalingsmodell

17.1 Betaling

Avtalen har en drlig gkonomisk ramme pa inntil MNOK 4 eks. mva.

Det betales kun for faktisk utfgrt aktivitet. Prisene fremgar av avtalens vedlegg 2
prisskjema, og skal dekke samtlige kostnader knyttet til leveransen, herunder
tolketjenester, tsmmingsmidler, medikamentbruk og pensjonskostnader.

[SF-refusjon tilfaller Helse Nord RHF.

Historiske pensjonskostnader knyttet til avtaler om offentlig tjenestepensjon, som kan
kreves dekket gjennom tilskuddsordningen i medhold av lov 1. mars 2019 nr. 3 med
tilhgrende forskrift, er ikke inkludert i prisen.

Undersgkelser som overstiger avtalens gvre ramme, godtgjgres ikke med mindre dette
er saerskilt avtalt.

17.2 Prisregulering
Avtalte priser gjelder for hele fgrste ars avtaleperiode. Deretter justeres prisene arlig i
samsvar med pris- og lgnnsjustering i Statsbudsjettet.

17.3 Fakturaopplysninger
Faktura skal inneholde opplysninger om:
- Totalbelgp og sum DRG-poeng
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Vedlegg til faktura skal inneholde opplysninger om:
- Kommunenummer, kommunenavn, pasient ID, dato, fagomrade, type kontakt, pris
- Sum antall konsultasjon, DRG-gruppe/kode og -poeng

Helse Nord RHF kan ved behov etterspgrre mer detaljert informasjon om fakturerte
belgp. @vrige opplysninger om pasienten ma veere tilgjengelig ved forespgrsel.

Leverandgr fakturerer Oppdragsgiver ogsa for behandlede gjestepasienter som hgrer
hjemme utenfor regionen, og Oppdragsgiver viderefakturerer til ansvarlige RHF.

17.4 Fakturering
Fakturering skjer etterskuddsvis hver mnd., med forfall 30 dager etter at oppdragsgiver
har mottatt faktura.

EHF- faktura med underbilag sendes til organisasjonsnummer 883 658 752.

17.5 Forsinket betaling

Ved forsinket betaling svarer Helse Nord RHF forsinkelsesrente i henhold til lov om
renter ved forsinket betaling mv. av 17. desember 1976 nr. 100.

17.6 Rett til tilbakehold av betaling ved avvik fra tilbudet

Dersom leverandgr ikke leverer i henhold til det som er tilbudt, f.eks. ved mangelfulle
beskrivelser eller undersgkelser, kan oppdragsgiver holde tilbake inntil 10 % av hver
betaling, inntil forholdet er rettet og leveransen er i samsvar med tilbudet.

Tilbakeholdsretten kommer i tillegg til avtalerettslige sanksjoner, for eksempel krav om
prisavslag og erstatning. Dette gjelder likevel ikke dersom den gkonomiske betydningen
av det mangelfulle forholdet for oppdragsgiver ivaretas av ovennevnte sanksjon.

17.7 Sluttfaktura ved opphgr av kontrakt

Sluttfaktura skal sendes innen rimelig tid og senest innen 3 maneder etter at kontrakten
er avsluttet. Sluttfakturaen skal omfatte alle krav. Krav som ikke fremgar av
sluttfakturaen, kan ikke fremsettes senere.

Spesifisert forbehold om senere endring av sluttsummen kan dog tas, dersom
grunnlaget for a beregne kravet ikke foreld i tide.

18. Forsikring

18.1 Pasientskadeforsikring

Pasienter som mottar spesialisthelsetjeneste under avtalen med Helse Nord RHF, er
sikret gjennom Norsk Pasientskadeerstatning (NPE). Ved skadetilfeller betaler
leverandgren egenandel etter samme satser som helseforetakene er palagt.
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18.2 Ansvarsforsikringer
Leverandgren er ansvarlig for a sikre at institusjonen, deres ansatte og innleid
arbeidskraft til enhver tid har de ngdvendige forsikringer.

19. Etiske krav til leverandgren
Kravene fglger av avtalens Bilag 1.

20. Miljg

Leverandgren skal i avtaleperioden oppfylle avtalens miljgkrav og gjeldende
miljglovgivning, og aktivt arbeide for & minske miljgbelastningen. Leverandgren
forplikter seg til enhver tid a ha returordninger i henhold til gjeldende offentlige
bestemmelser og forskrifter.

21. Omdgmme - lojalitet innenfor avtaleomradet

Helse Nord RHFs kjerneverdier er kvalitet, trygghet, respekt og lagspill, og gjelder ogsa
for avtaleomradet.

Leverandgren skal ikke utgve aktivitet som svekker oppdragsgivers omdgmme i forhold
som avtalen regulerer. Partene skal heller ikke omtale avtalens prinsipper eller innhold
slik dette kan skade den annen parts omdgmme eller forhold til tredje parter.

Andre kan ha andre forventninger til tjenestene enn rammebetingelsene fastsetter.
Leverandgren skal ikke ta stilling til eller kommentere synspunkter eller misngye rettet
mot Helse Nord, men informere om at henvendelsen skal rettes til Helse Nord RHFs
avtaleadministrator.

22. Force Majeure

Dersom forhold som ligger utenfor partenes kontroll og som ikke burde veert forutsett
ndr avtalen ble inngatt, helt eller delvis hindrer, eller i vesentlig grad gjgr det vanskelig a
gjennomfgre avtalen, suspenderes partenes plikter i tiden hindringen er til stede. Slike
forhold inkluderer forhold som etter norsk rett blir betraktet som force majeure,
herunder streik og lockout. Bestemmelsen gjelder ikke dersom parten som rammes kan
overvinne fglgene uten urimelig kostnad og ulempe.

Den som rammes skal straks den annen part dersom slike hindringer oppstar.
Dersom hindringen varer eller ma antas a vare mer enn 30 dager, kan avtalen sies opp

av den annen part etter varsel pa 14 dager. Den som rammes kan ikke ga fra avtalen
etter dette punktet.
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23. Mislighold

Mangel foreligger bl.a. dersom tjenestetilbudet til den enkelte pasient forringes, eller
tilbudet leveres med ressurser uten avtalt sammensetning, kompetanse og tetthet, eller
tjenestene som leveres ellers, uten saklig grunn, avviker fra avtalte betingelser.

Dersom en av partene mener at den annen part har misligholdt avtalen pa et eller flere
punkter, skal underretning gis uten ugrunnet opphold.

23.1 Brudd pa oppdragsgivers forbud mot rekrutteringshenvendelser
Leverandgren skal ikke rette direkte rekrutteringshenvendelser til ansatte pa
helseforetakene. Med direkte henvendelser menes alle henvendelser som er rettet mot
ansatte i helseforetakene med formal a rekruttere eller oppfordre til a sgke stilling hos
leverandgren. Leverandgr skal ikke mgte opp pa kongresser, fagsamlinger og lignende,
med mindre leverandgren spesifikt er invitert. Dersom leverandgren utviser ugnsket
atferd i strid med dette avtalepunktet, innebaerer dette et mislighold av avtalen.

24. Opsjoner og endringer

Utvidelse av varighet og/eller volum skjer pa samme betingelser og med samme krav
som etter gjeldende avtale.

24.1 Endringer generelt

Leverandgren forplikter seg vederlagsfritt til 4 tilpasse innholdet i behandlingstilbudet
til eventuell ny kunnskap, metodikk, faglige nasjonale anbefalinger, nasjonale
standardiserte pasientforlgp etc.

Leverandgren er innforstatt med at fgringer som gis fra sentrale myndigheter til de
regionale helseforetakene med hensyn til tjenesten og aktivitet, kan bli gjort gjeldene i
forholdet mellom leverandgren og Helse Nord RHF.

24.2 Tid

Oppdragsgiver har rett, men ingen plikt til & utlgse opsjon pa inntil (1) ar + inntil (1) ar
forutsatt at behovet fortsatt er til stede, pa samme betingelser som avtalt. Uttak av
opsjon skal varsles skriftlig, senest tre (3) maneder fgr avtalen lgper ut.

24.3 Volum

Helse Nord RHF skal ha rett til 8 be om at volum gkes med inntil 50 % av arlig ramme,
dersom behovet tilsier det. Leverandgren skal ha ngdvendig tid til 4 gjennomfgre
kapasitetsutvidelsen.

Leverandgren har ikke krav pa a viderefgre et gitt, gkt volum og Helse Nord RHF kan

redusere tilbake til opprinnelig niva. Avtaler om gkt volumet kan inngas for et
begrenset tidsrom.
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25. Offentlighet

Leverandgren skal utfgre sine oppgaver med dpenhet for a sikre muligheten for innsyn,
innspill og dialog.

Avtalen er gjenstand for offentlighet, jfr. offentleglova § 3, med unntak av informasjon
som er omfattet av lovbestemt taushetsplikt. Avtalen, uten vedlegg og enhetspriser vil
bli lagt ut pa hjemmesiden til Helse Nord RHF.

26. Forholdet til helseforetak eid av Helse Nord RHF

Helse Nord RHF inngar avtalen for d oppfylle sitt «sgrge-for»-ansvar. Helseforetakene i
regionen forholder seg til avtalen og leverandgren skal ikke inngd avtaler om
pasientbehandling direkte med helseforetakene i Helse Nord, med mindre Helse Nord
RHF har samtykket i dette.

27. Revisjon

Internrevisjonen i Helse Nord RHF skal ha rett til a revidere leverandgrens virksomhet
relatert til denne avtale, dersom oppdragsgiver beslutter dette.

28. Statlige endringer

Statlige endringer som far vesentlig betydning for avtalen eller avtalepartene gir rett til
a reforhandle avtalen, med mindre reforhandling ikke er tjenlig for formalet med
endringene. I sistnevnte tilfelle kan avtalen sies opp med minst 6 maneder frist.

29. Opphgr

Nar avtalen avsluttes, uavhengig av arsak, skal leverandgren samarbeide om ngdvendig
overf@gring av pasienter.

30. Transport av avtalen

Avtalen eller del eller interesse i avtalen kan ikke overdras eller pantsettes uten
oppdragsgivers skriftlige samtykke. Samtykke kan nektes dersom det foreligger saklig
grunn.

Helse Nord RHF tar forbehold for at helseforetaksstrukturen kan bli endret. Dersom
avtalen overfgres annet helseforetak i Helse Nord er dette ikke 4 anse som overdragelse.

31. Tvister

Uenighet om avtalens innhold skal sgkes lgst ved forhandlinger. Dersom forhandlinger
ikke fgrer frem, kan tvisten bringes inn for de ordinzere domstoler.
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[ tilfelle sgksmal vedtas Salten og Lofoten tingrett som verneting.

32. Vedlegg

Vedlegg 1 Bemanning, datert 03.09.2025
Vedlegg 2 Prisskjema, datert 23.09.2025
Bilag 1 til avtalen - Etiske krav til leverandgr
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1 ETISKE KRAV - AVTALEVILKAR

Vare leverandgrer og avtalepartnere skal respektere grunnleggende krav til menneske-
rettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljg i egen virksomhet og i leverandgrkjeden.
Varer som leveres til Oppdragsgiver, skal vaere fremstilt under forhold som er forenlige
med kravene angitt nedenfor. Kravene bygger pa sentrale FN-konvensjoner, ILO-
konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning pa produksjonsstedet.

Kravene angir minimumsstandarder. Der hvor konvensjoner og nasjonale lover og
reguleringer omhandler samme tema, skal den hgyeste standarden alltid gjelde. Dersom
leverandgr bruker underleverandgrer for a oppfylle denne avtale, plikter leverandgr a
pase at underleverandgrer etterlever samme Krav.

1.1  Viktige begreper

Etisk handel:
Etisk handel er handel som ivaretar og fremmer menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter og miljg i leverandgrkjeden.

Etiske retningslinjer:
Etiske retningslinjer, eller krav, beskriver minstestandarder for menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter og miljg.

Underleverandgr:

En underleverandgr er en person eller virksomhet som inngar avtale om a utfgre hele
eller deler av forpliktelsene i annen parts avtale.

Eksempel: I mange tilfeller kjgper en leverandgr til offentlig sektor varer, direkte eller
via mellomledd, fra andre virksomheter, for eksempel fra produsenter i lavkostland.
Disse produsentene kan engasjere atter andre lokale produsenter. Bdde mellomledd og
produsenter anses da som underleverandgrer.

Leverandgrkjede:
En leverandgrkjede er rekken av aktgrer som er involvert i a fremstille en vare, fra
ravare til ferdig produkt.

2 MENNESKERETTIGHETER
Leverandgren skal respektere FNs verdenserklaering om menneskerettigheter.

3 BESTEMMELSER I NASJONAL LOVGIVNING

Leverandgr plikter a pase at arbeidsretten og arbeidslovgivningen etterleves i egen
virksomhet og hos den eller de underleverandgrer som medvirker til 8 oppfylle denne
avtale.

Dette betyr a etterleve lover og reguleringer knyttet til:

1) lgnns- og arbeidstidsbestemmelser;

2) helse, miljg og sikkerhet;

3) reguleere ansettelser;

4) brutal behandling; og
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5) lovfestede forsikringer og sosiale ordninger

4 ANSATTES RETTIGHETER

4.1 ILOs kjernekonvensjoner

Leverandgren plikter a pase at ILOs kjernekonvensjoner etterleves i egen virksomhet og
hos den eller de underleverandgrer som medvirker til & oppfylle denne avtale.

4.2 Forbud mot barnearbeid
(FNs barnekonvensjon artikkel 32, ILO-konvensjon nr. 138 og 182)
e Barn har rett til 4 bli beskyttet mot gkonomisk utnytting i arbeid, og mot a utfgre
arbeid som kan svekke utdannings- og utviklingsmuligheter.
¢ Minstealderen ma ikke i noe tilfelle veere under 15 ar (14 eller 16 ar i visse land).
e Barn under 18 ar skal ikke utfgre arbeid som setter helse eller sikkerhet i fare,
inkludert nattarbeid.
e Dersom slikt barnearbeid foregar, skal det arbeides for snarlig utfasing. Samtidig
skal det legges til rette for a gi barna mulighet til livsopphold og utdanning inntil
barnet ikke lenger er i skolepliktig alder.

4.3 Forbud mot tvangsarbeid/slavearbeid

(ILO-konvensjon nr. 29 og 105)
e Ingen form for tvangsarbeid, slavearbeid eller ufrivillig arbeid skal forega.
e Arbeiderne ma ikke levere depositum eller identitetspapirer til arbeidsgiver, og
skal veere fri til & avslutte arbeidsforholdet med rimelig oppsigelsestid.

4.4 Forbud mot diskriminering

(ILO-konvensjoner nr. 100 og 111)
e Det skal ikke forega noen diskriminering i arbeidslivet basert pa etnisk
tilhgrighet, religion, alder, ufgrhet, kjgnn, ekteskapsstatus, seksuell orientering,
fagforenings-medlemskap eller politisk tilhgrighet.

4.5 Organisasjonsfrihet og retten til kollektive forhandlinger

(ILO-konvensjon nr. 87 og 98)
Arbeiderne skal uten unntak ha rett til a slutte seg til eller etablere fagforeninger etter
eget valg, og a forhandle kollektivt.
e Dersom disse rettigheter er begrenset eller under utvikling, skal leverandgren
medvirke til at de ansatte far mgte ledelsen for a diskutere lgnns- og
arbeidsvilkar uten at dette far negative konsekvenser for arbeiderne.

5 LANNS- OG ARBEIDSVILKAR

Pa forespgrsel skal Leverandgren og eventuelle underleverandgrer dokumentere lgnns-
og arbeidsvilkdrene til ansatte som medvirker til 4 oppfylle avtalen. Dersom
Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer ikke etterlever avtaleklausulen om
lgnns- og arbeidsvilkar, innebaerer dette mislighold av avtalen.

Leverandgren skal rette seg etter ILO-konvensjon nr. 94.
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Konvensjonen gjelder lgnn og arbeidsvilkar for arbeidstakere som utfgrer oppdrag for
statlige styresmakter og har som formal a sikre like arbeidsvilkar uavhengig av
nasjonalitet. Fglgende legges til grunn:

” Leverandgren skal sgrge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleverandgrer ikke har ddrligere lgnns- og arbeidsforhold enn det som faglger av
tariffavtaler, regulativ eller det som er normalt for vedkommende sted og yrke. Dette
gjelder bare for ansatte som direkte medvirker til G oppfylle avtalen. Lederen av
virksomheten er ansvarlig for at denne regelen blir etterlevd.

Alle avtaler leverandgren inngdr som innebarer utfgring av arbeid under denne avtalen
skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

Dersom leverandgren ikke etterlever klausulen, har oppdragsgiveren rett til d holde tilbake
deler av avtale-summen til det er dokumentert at forholdet er i orden. Summen som blir
holdt tilbake skal svare til ca. 2 ganger innsparingen for arbeidsgiveren. Leverandgren skal
pd oppfordring legge fram dokumentasjon om de lgnns- og arbeidsvilkdrene som blir
benyttet. Dokumentasjonsplikten omfatter ogsd underentreprengrer (underleverandgrer).”

6 OPPFOLGING

Leverandgr skal pase at ansattes rettigheter samt lgnns- og arbeidsvilkar etterleves i
egen virksomhet og hos den eller de underleverandgrer som medvirker til 4 oppfylle
denne avtalen. Pa oppfordring fra Oppdragsgiver skal dette dokumenteres ved:

e Egenrapportering og / eller

e Oppfolgingssamtaler og /eller
En uavhengig parts kontroll av arbeidsforholdene! og / eller
3.partssertifisering som SA8000 eller tilsvarende
Arbeids- og lgnnsavtaler /vilkar. Dokumentasjonsplikten omfatter ogsa
underentreprengrer (underleverandgrer)

7 BRUDD

Brudd pa ovennevnte punkter innebaerer avtalebrudd. Ved avtalebrudd plikter
Leverandgr a rette opp i papekte mangler innen den tidsfrist som Oppdragsgiver
bestemmer, sa lenge denne ikke er urimelig kort. Rettelsene skal dokumenteres skriftlig
og pa den maten Oppdragsgiver bestemmer. Manglende utbedring er a anse som et
vesentlig mislighold i henhold til avtalens punkt om mislighold.

I Oppdragsgiver, eller den oppdragsgiver bemyndiger, forbeholder seg retten til & gjennomfgre
annonserte, semi-annonserte eller uannonserte kontroller hos en eller flere aktgrer i leverandgrkjeden i
avtaleperioden. I tilfelle kontroll plikter leverandgr a oppgi navn og kontaktopplysninger pa
underleverandgr(er).

Kontaktopplysninger behandles konfidensielt.






{"E-Signature-1.xml":{"originalDocumentName":"Original-document-1.pdf","originalDocumentSigner":"ANITA TUNOLD","originalDocumentDescription":"Avtale - gastromedisinske tjenester - Tromsø","signatureAttachmentName":"E-Signature-1.xml","originalDigest":"SwDgb2WebHGmai0Sz+xCffRRK3dpF4f8MjdWcw4cxzU="},"E-Signature-2.xml":{"originalDocumentName":"Original-document-1.pdf","originalDocumentSigner":"MARIT LIND","originalDocumentDescription":"Avtale - gastromedisinske tjenester - Tromsø","signatureAttachmentName":"E-Signature-2.xml","originalDigest":"SwDgb2WebHGmai0Sz+xCffRRK3dpF4f8MjdWcw4cxzU="}}

		2025-09-29T14:44:37+0200


	



