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Nettverk som lagfter -
laering i fellesskap

Mari Helland Froysnes, Helse Sgr-@st

Kristin Johannessen, Helse Nord
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Gangen i forbedring

STOPP/FORST;\ TEAM MAL INDIKATOR TILTAK TEST
N
! "
Stopp for du Sett sammen Sett et tall og Definer et sett Identifiser og Test gjennom-
starter. Forsta teamet. tidfestet mal for med indikatorer. prioriter tiltak. foring av tiltakene
problemet. arbeidet. i en lokal kontekst.

IMPLEMENTER

/—>
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Implementer
tiltakene og folg opp
arbeidet.

Kilde: Itryggehender24-7.no
Illustrasjon: Linda Djupos
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Tema fra leeringsnettverkene R
Oppgavedeling/-glidning Endre organisering
* Fra sykepleier til helsefagarbeider * Rekvisisjon og attestasjon

 PLO, dokumentasjon innkomst, NEWS, * Pasientflytkoordinering

stell av PVK, legemiddelhandtering
* Bruk av areal, utstyr og

personell

Fra helsepersonell til portar

* Oppgaver i sengepost
* Simulering og
ferdighetstrening

Fra helsepersonell til kostvert

Fra spesialutdannet sykepleier til
sykepleier

STOPP/FORSTA

Fra sykepleier til pasient/foresatt Arbeidstidsplanlegging
* Vekt/lengde barn e Bedre arbeidstidsplan og

redusert overtid

Stopp for du
starter. Forsta
problemet.



Forskning viser at hvis ansatte
foler eierskap til malet med
forandringen og er involverte bade
I utarbeiding og testing av
losninger, lykkes endringstiltaket
dtte av ti ganger.

(Vestergaard 2020:
Involverende endringsledelse)

TEAM

o

Sett sammen
teamet.
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Sette sammen teamet




Mal for forbedringsarbeidet

Innen april 2025 skal foresatte til 80% av pasientene pa
nyrepoliklinikken ta vekt/lengdemalinger selv

Indikatorer
* Andel pasienter som maler vekt/lengde selv
* Sykepleiertid pr pasient fra ankomst til inne hos lege

e Pasienttilfredshet med a male selv

Barnemedisinsk poliklinikk og dagenhet, Rikshospitalet
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MAL INDIKATOR

Sett et tall og
tidfestet mal for
arbeidet.

Definer et sett
med indikatorer.




PDSA smaskalatesting

Foresatte utfarer vekt/lengdemalinger selv

Finner pasientene De fleste finner veien.
veien? Ikke alle pasienter blir
informert om endringen

1 November 24

Far vi rett pasient til
malerommet?

2 November 24

Utfgres malingene  Kun 2 feilaktige malinger
korrekt?

Noen pasienter blir av ulike
grunner glemt a vises til
malerommet

Vanskelig a innfgre dette
gradvis

Feilmalinger oppdages av lege.
Det er vanskelig a skrive pa
registreringsskjema- for lite

Seksjonsleder markere
pasientene med lilla pa W
lista. ==
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Sykepleier som har
pasientene hjelper
skrankepersonalet a huske
pa endringen

Laget stgrre skjemaer pa
farget ark-fungerer bra

TILTAK TEST

Barnemedisinsk poliklinikk og dagenhet, Rikshospitalet

L/

Identifiser og Test gjennom-
prioriter tiltak. foring av tiltakene
i en lokal kontekst.



Resultater av forbedringsarbeidet HELSE #3® NORD
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90 % av pasienter pa nyrepoliklinikken
maler vekt/lengde selv (med foresatte)

Pasient/pargrendetilfredshet:

- Hvordan synes du det var a ta
lengde/vekt selv?

Grgnn ball= bra a' IM?ima
/‘
&

Rod ball= darlig v @>

Test gjennom-
foring av tiltakene
i en lokal kontekst.

Implementer
tiltakene og fglg opp
arbeidet.

Barnemedisinsk poliklinikk og dagenhet, Rikshospitalet




Resultater av forbedringsarbeidet HELSE o5 NORD
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Sykepleier bruker i snitt 1 minutt pa all pasientaktivitet,
fra pasienten registrere segi skranken til pasienten er
Inne hos lege. Far tiltak var det 30 minutter.

Sparer 29 minutter per pasient

VAR A

i 1

Barnemedisinsk poliklinikk og dagenhet, Rikshospitalet
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Egenvurdering av kunnskap og ferdigheter i forbedringsarbeid - HS@ deltakere 24/25

Forbedringsmodellen som rammeverk for forbedrings-arbeid
Sette sammen team og fa teamet til & fungere

Ledelse av forbedringsarbeid og gruppedynamikk
Farmidling og kommunikasjon i forbedringsarbeid

Involvere medarbeidere, pasienter og pargrende

Sette konkrete tallfestede og tidfestede mal

Datainnsamling

Prosesskartlegging

Arcaksanalyser (rotirsak/ fiskebensdiagram)
Forbedrings-meter/ tavlernater

Analyse av malinger (kontrolldiagrammer)

Metoder for & fa frem og videreutvikle gode ideer til endring

Vedvarende forbedring, implementering og spredning

@ Kjenner ikke til @ Har hart om

For

Kjenner til/ kan bruke etter veiledning

® Kan bruke selvstendig

100%

0%

I
100%

® Kan bruke, undervise og veilede andre



Tilbakemelding fra deltakere HELSE © 3 NORD
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«Tar med kunnskapen videre i
nye prosjekter, samt at dette
prosjektet vil utvides pa sikt med
flere oppgaver...»
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Nytt regionalt leeringsnettverk starter opp hgsten 2026
15 team kan delta - frist for pamelding er 1. mars!



Takk for oppmerksomheten!

Ta gjerne kontakt hvis du vil vite mer.

Kristin.Johannessen@unn.no

Mari.Helland.Froysnes@sshf.no
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