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Dette er viktig for oss

• Det er ikke viktig for oss hvem som gjør hva, så lenge det som gjøres 
gjøres riktig og at hjelpen er tilgjengelig når vi trenger den!

• Dere må se hele meg – over tid

• Involver oss 

• Ta vare på våre nærmeste

• Vi trenger at dere som hjelper oss har det                                                    
bra på jobb



Dette er særlig viktig for ungdom:

• Det er viktig å bli sett og hørt og at dere 
samarbeider på tvers av tjenester

• Vi vil slippe å reise om det ikke er 
nødvendig 

• Kontinuitet og nok tid gir trygghet

• Legg til rette for digitale konsultasjoner 
når vi ønsker det



Dette er vi bekymret for ved endringer

• Kvalitet og sikkerhet

• Kapasitet – er det noen som har 
for lite å gjøre i dag?

• Mangelfull informasjon

• Overføring av oppgaver til 
pårørende

• Digitalisering – er det for alle?



Oppsummering

• God brukermedvirkning i endringsprosesser

• Vektlegg kommunikasjon/informasjon om                        
endringer i tilbud

• Lær av gode eksempler på oppgavedeling

Det er ikke viktig for oss hvem som gjør hva, så lenge det 
som gjøres gjøres riktig og at hjelpen er tilgjengelig når vi 
trenger den!





Sammen om helse i nord

Takk for oss!

helse-nord.no

facebook.com/helsenord

twitter.com/helsenord
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