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Dette er viktig for oss

* Det er ikke viktig for oss hvem som gj@r hva, sa lenge det som gjgres
gjores riktig og at hjelpen er tilgjengelig nar vi trenger den!

* Dere ma se hele meg — over tid
* Involver oss
* Ta vare pa vare narmeste

* Vi trenger at dere som hjelper oss har det
bra pa jobb




Dette er saerlig viktig for ungdom:

 Det er viktig a bli sett og hgrt og at dere 10 rid
samarbeider pa tvers av tjenester fia Ulipdsimsildnt il halsvaimondl
* Vivil slippe a reise om det ikke er s
ngdvendig i ool o vt

6. Vaor melig, konkret of gl meg eksemplor. Det gigr det lettere 3 forsth og mestre
7. Soi meg, ikke mamima eller pappa.

* Kontinuitet og nok tid gir trygghet L Sk e N

O Inkluder mine naermeste, 0g spev meg hvordan jeg vil ot de shal ta del | det
som skjer med mog,

* Legg til rette for digitale konsultasjoner e e i A e
nar vi gnsker det :

+ %+ NORDLANDSSYKEHUSET | (




Dette er vi bekymret for ved endringer

* Kvalitet og sikkerhet

» Kapasitet — er det noen som har
for lite a gjgre i dag?

* Mangelfull informasjon

* Overfgring av oppgaver til
pargrende

* Digitalisering — er det for alle?




Oppsummering

* God brukermedvirkning i endringsprosesser

 Vektlegg kommunikasjon/informasjon om
endringer i tilbud

* Leer av gode eksempler pa oppgavedeling “ /

Det er ikke viktig for oss hvem som gj@r hva, sa lenge det
som gjgres gja@res riktig og at hjelpen er tilgjengelig nar vi
trenger den!







Takk for oss!

helse-nord.no
facebook.com/helsenord

twitter.com/helsenord
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