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Hva er RPA

e RPA — Robotic Process Automation

» Software robot — evnen til a etterligne det
mennesker gjgr pa en PC

e Kan jobbe i det samme applikasjoner,
nettsider og database som ansatte via egen
brukerpalogging

e Kan ikke tenke selv — gjgr KUN den oppgaven

den er programmert til....... men

Sprakmodell + Nora = Sant...og her er vi na i gang med pilot av regional plattform for sprakmodeller fra
HNIKT. Risikovurdert og sensitiv data kan benyttes i sprakmodellen, ogsa gjort avklaringer mot PVO.
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Ulike RPA

* En robot-prosess kan kjgres pa flere mate:

1. Attended Robot

* Bruker starter en automatisk arbeidsoppgave pa egen PC
* Bruker gjgr litt, robot gjgr litt

2. Unattended Robot

* Robot starter automatisk pa «robot-PC» som mennesker
ikke har direkte tilgang til.

3. Hybrid

e Attended forbereder data og sender til unattended

NORDLANDSSYKEHUSET

%+ NORDLANDSSYKEHUSET | Qj}



Hvorfor RPA?

e Jobber korrekt
e Blir aldri sliten

* Erstatter manglende integrasjoner

* Kostnadseffektiv
* Frigjor tid til ansatte
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Forste digitale medarbeider i NLS

Medarbeider Nora Nord
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Nora magi!l

A LR %+ NORDLANDSSYKEHUSET | @
— ®  NORDLANDA SKIPPVIESSO




Nora Nord bistar i behandling av arbeidsavtaler

e Signerte arbeidsavtaler behandles av Nora

* Hovis spesifikke merknader i avtalen
sender Nora den til manuell
behandling

* Hvis kontonr mangler vil Nora sende
SMS til den ansatte og be om at de
gar inn a fikser dette i
personalportalen

* Personalmappe

* Arkiverer arbeidsavtaler + vedlegg i
Elements.

 Oppretter personalmappe eller
benytter eksisterende.




Nora Nord bistar i GAT

Lederstgtte:

*  Nora Nord bistar med leder i GAT med:
* Innhente kandidater til ledige vakter
* Tildeler vakter til «grgnne» kandidater, det vil si:

. De som ikke medfgrer overtid, eller ikke medfgrer mer enn avklart antall
timer overtid, ikke medfgrer AML-brudd og innehar korrekt kompetanse

*  Berledere godkjenne kandidater som medfgrer nevnte brudd fgr ho tildeler vakten

Ansvarsvaktstgtte (de ansatte som har ansvaret for & innhente vikarer pa kveld og natt, disse har i dag
ingen oversikt over AML-brudd og hvem som vil fa overtid) :

* Nora Nord henter inn kandidater pa bakgrunn av enkelt bestillingsskjema(via
intranett). Kan sette kort svarfrist, helt ned til 15-20 min

*  Nora Nord tildeler vakten til beste kandidat og varsler bestiller, samt alle som har
takket JA (bade den som far vakta og de som ikke far vakta)
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https://vimeo.com/432482680/7ed24730b6

Nora kontrollerer og utleverer 270.000 epikriser
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Effektivisering: 5-10 arsverk
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Andre eksempler pa jobber Nora bistar med

Faste jobber:

* Tar oppgjor av polikliniske konsultasjoner og setter opp evt videre plan
* Sla sammen pasienter iht fil fra folkeregisteret — hele Helse Nord
Oppretter kurve i Metavision i forkant av operasjoner

Rydder og setter rett status pa kurver som ikke er benyttet

Bistar i digitale pasientforlgp

Varsler om utenlandske pasienter

Engangs/flergangs jobber:
* Rydding venteliste — sendt 25000 digitale skjiema
e Sammenstilling av fristbruddfaktura
» Bistar i uthenting av data til forskningsprosjekter

* Brukte 1 min og 33sek til 8 sjekke hvem i en planlagt kreftstudie pa 1400 pasienter som var dgde. Her
hadde legene planlagt a ga inn via DIPS a sjekke dette selv.
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A-kjendis !!

Digitaliseringsminister

Denne «kvinnen» sparer sykehuset for mange P .
arianne Tungimponert over

stillinger Nora Nord og Linken e-

Et enkelt datasystem gjorde at Nordlandssykehuset kuttet he|se|a b
forsinkelser fra opp mot tre maneder til noen fa minutter.

- Nordlandssykehuset er ordentlig fremoverlentiarbeidet med a

QQ taibruk ny teknologi. Dette sa digitaliserings- og
forvaltningsminister Karianne Tung etter a ha besakt Nora Nord og
ﬁdu’['i:ligah' dohansen Linken e-helselab i Nordlandssykehuset, fredag 26. januar.

Randi Angelsen, kommunikasjonssjef

@ Publisert 30.01.2024

Ola Helness
Fotograf

- ey
. €D chelsclab

Virapporterer fra Bode

Publisert 2. feb. kL. 22:16
Oppdatert 3. feb. kl. 16:28

Datasystemet Nora Nord sparer Nordlandssykehuset for mange stillinger.
FOTO: OLA HELNESS [ NRK

Digitaliseringsministeren Karianne Tung besgkte Nordlandssykehuset.
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