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Shit in – shit out

Ingen arbeidsplan uten grunnmur

Tone E. Dagsvold



«Arbeidsplangenerator» pilotering i 
Finnmarkssykehuset

27.11.24

AI-generert av ChatGPT fra OpenAI



OBLIGATORISK KURS/OPPLÆRING

• Vi valgte; Eksterne forelesere
• For: ledere, tillitsvalgte og 

ressurspersoner
• Vi inviterte også Controllere

og økonomi/analyse
• Hva? Smart ressursstyring 

ved bruk av årsturnus/ 
kalenderplan, utarbeidelse av 
BEMANNINGSPLANER, 
kartlegging av oppgaver og 
ansatte-ønsker, AML-
bestemmelser mtp. 
arbeidstid



OBLIGATORISK KURS/OPPLÆRING

• Opplæring og 
erfaringsutveksling 
m/andre 
helseforetak for 
controllere, 
økonomi/analyse og 
meg som 
bemanningsrådgiver



Nåsituasjon Ny arbeidsprosess

FristFremdriftsplan

14 uker før planstartFrist for ferieønsker via ferieplan

Innen 12 uker før planstartDrøftingsmøte for ny plan

Innen 12 uker før planstartØnsker fra ansatte bes om (via 
ukeplanlegger i GAT, evt epost)

11 uker før planstartFrist ønsker:
(Endelig frist, fristen må overholdes)

11 uker før planstartSamarbeidsmøte leder/tv/vo

Utarbeidelse av planen

7 uker før planstartTilgjengelig for ansatte

6 uker før planstartFrist for tilbakemelding fra ansatte*

4 uker før planstartFrist for godkjenning av planen

Iverksettelse av kalenderplan

Ca etter 13 ukerEvaluering av kalenderplanen

• Hva skjer med prosessen når 
deler av den automatiseres? 

• Hvordan ønsker vi at den nye 
prosessen skal være?



Arbeidsplanprosessen



Hva lærte vi?
• Verdifull innsikt i teknologiske muligheter
• Bedre forståelse for potensiale, funksjonalitet og 

begrensninger
• Forutsetninger for å lykkes
• Nødvendig grunnlagsarbeid
• Opplæring i arbeidstidsplanlegging og system
• KI-basert arbeidsplangenerator et verktøy
• Ingenting skjer helt av seg selv!

Bilde: Chat GPT



Hva vil kreves av organisasjonen og av ledere 

Teknologi er prosess: Det holder ikke å installere en løsning og gi opplæring – arbeidsprosessene må også endres.
• Endringsledelse: Krever ledelse, prosessforståelse og kompetansebygging. 
• Avlæring: Vi må tørre å slutte med gamle praksiser.
• Realistiske forventninger: Endring tar tid, særlig i en presset helsetjeneste. 
• Bemanningsplan
• Arbeidsplantype
• Forholdet mellom standardisering og fleksibilitet
• Involvering av ansatte, tillitsvalgte, vernetjenesten

Implementering er mer enn opplæring –
det er organisasjonsendring.



Arbeidstidsplanlegging
• Et lederverktøy, puslespill og utfordring!
• Krever tid og personellressurser
• Dekke driftsbehov
• Sjonglere innspill, behov og krav
• Sørge for helsefremmende turnus
• Rettferdig vaktfordeling
• Teste nye vakttyper, ordninger, sammensetninger
• Umulig å se alle muligheter

Illustrasjon: ChatGpt



Konsekvenser av dårlig planlegging

• Dårlig samsvar mellom behov og faktisk plan
• Kvalitet på pasientbehandling
• Arbeidsmiljø 
• Høy og skjevt fordelt arbeidsbelastning 
• Store kostnader som innleie fra byrå, overtid, 

forskyvning
• Hyppig re-planlegging
• Høyt sykefravær
• Ikke attraktive arbeidsplasser (rykte går)

Illustrasjon: ChatGpt



Arbeidsplan må ivareta flere behov

Ansatt OrganisasjonLeder

• Sikre trygg pasientbehandling

• Ivareta ansatte best mulig

• Sikre god drift innenfor tildelt 
ramme

• Sikre god fordeling av 
kompetanse 24/7

• teste alternative ordninger og 
vaktkombinasjoner

• Frigjøre tid 

• Stabilitet og 
forutsigbarhet

• Medvirke på egen 
arbeidsplan

• Rettferdig fordeling av
ubekvem arbeidstid

• Helsefremmende 
arbeidsplaner

• Levere likeverdige og gode 
helsetjenester

• Være attraktiv arbeidsgiver

• Kostnadseffektiv drift

• Drifte innenfor lov og 
avtaleverk

• Heltidskultur



Kan Kunstig intelligens 

(KI) gjøre det?

Kan KI gi bedre turnus for 

ansatte?
Bilde: Chat GPT-DALL.E



Takk for meg

Tone Engstad Dagsvold
tone.engstad.dagsvold@finnmarkssykehuset.no

Tlf. 78969231



Stephan Dahl-Blom, ass enhetsleder
Nina Engmark, plasstillitsvalgt 
Nordlandssykehuset



Når man tuller med det hellige 
skiftmønsteret

Erfaringer fra en spesialpsykiatrisk avdeling v/ Stephan Dahl-Blom og Nina Engmark, plasstillitsvalgt Fagforbundet



Litt om oss
• Sikkerhetsenheten har 15 

døgnplasser
• Pasientene er dømt til tvunget 

helsevern
• Lengre pasientopphold
• Samfunnsvern og behandling
• Treningsboliger



Litt om oss
• Antall ansatte
• Likt pasientgrunnlag gjennom 

helg og uker
• Fordelingsnøkkel på personell
• Kjønn/erfaring



• Nødvendigheten av å gjøre forandringer
• Skjevfordeling i arbeidsplan
• Store sår i arbeidsplan
• Utfordringene forplantet seg, slik at hjelpeplaner for jul og sommer ble 

veldig krevende. 

Utgangspunktet



Skjev ressursfordeling



Vakante stillinger inkludert sykefravær



• Ryddejobb

• Planleggingen

• Tette møter med TV og VO

• Medlemsmøter og personalmøte. 

Felles innsikt og forståelse



Det hellige skiftmønsteret utfordres



Personell på rett plass



Personell på rett plass



• Oppdatert bemanningsplan la grunnlaget for ny arbeidsplan
• Identifiserte antall helgestillinger som var nødvendig
• Lagde ny arbeidsplan, (masterplan) hvor utkast til helgestillinger var 

skissert
• Iverksatt ny turnus 21. april

Bedre ressursutnyttelse-turnusendringer



Hvor vi er nå



Hvor vi er nå



• Involvering
• God informasjonsflyt 
• Bistand
• Stå i endringene

Suksessfaktorer



Høre mer?

• stephan.blom@nordlandssykehuset.no

• Nina.Engmark@nordlandssykehuset.no



Nanna Eriksen, avdelingsleder
Anders Fløttkjær, enhetsleder 
Nordlandssykehuset



Helg i ny drakt-
når trepartssamarbeid skaper mulighet for 

langvakt

Anders Fløttkjær Enhetsleder akuttmottak/observasjonsposten Bodø
Nanna Eriksen Avdelingsleder akuttmottak/observasjonsposten Bodø





• Høy turnover

• Hinkehelger- 2 helger mer i året

• medarbeiderdrevet

Bakgrunn



Medarbeideren

Fra 18 helger hvert år
Til 13 helger hvert år



Frivillig- valgfritt

Risikovurdering

Beleggsoversikt

Tiltak for å sikre 
nok hviletid

Sykefravær

Kompetanse

Konsentrasjon

Bytte av vakter

Pasienthendelser
/avvik

Evaluering av 
arbeidstid

Aktiviter

AML brudd- ved 
fravær

Økonomi/overtid

Oppgaver

Arb.belastning
for normale 

vakter

Arbeidsmiljø

Ferie

Suksessfaktorer 



• God hvilestol
• Telefon uten vanlig ringing
• Pauser avtales med koordinator i henhold til drift fortrinnsvis mellom 12-16 
• Hvilke oppgaver skal langvaktene ha?
• Tett oppfølging av syke, holde oversikt over økonomi, AML brudd
• Questback
• Evaluering

Forslag til tiltak



Langvakter hele uken?



•Anders Fløttkjær: acf501@nlsh.no
•Nanna Eriksen: ner001@nlsh.no

Takk for oppmerksomheten



• Kildehenvisning for ilustrasjoner
• https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2023-

4/id2961552/?ch=6 hentet 21.10.2025

• https://www.nsf.no/arbeidsvilkar/arbeidstid-og-turnus hentet 21.10.25



DISKUSJON:

Egne erfaringer og hvordan
gjennomføre dette i eget

foretak/avdeling?



TILBAKE 
KL 10:00



Monica Lian, rådgiver 
Lill Johanne Johansen, koordinator
Universitetessykehuset Nord Norge



Oppgaveplanlegging på
steroider: 
leger+GAT+masterplan
=suksess

Monica Lian og Lill Johanne Johansen
Nevro-, Hud og Revmatologisk avdeling









Overleger LIS













GODT planlagt



Tusen takk for oss

Kontakt:
lill.johanne.johansen@unn.no
monica.lian@unn.no Spørsmål?



Erik Fagerli, avdelingsleder 
Helgelandssykehuset



Samskapt planlegging 
av arbeidsplan

Erik Fagerli



Bakgrunn

• Ønske om at alle planlegger arbeidstid i 
kalenderplan

• Sengepostene var tidlig ute med dette
• Uønsket av legene
• Tariffavtalen krever lokal enighet



Situasjonen i 2021

• Få medisinske overleger som skulle dekke 
vaktlinjen

• Flere leger jobbet i «norsjøturnus»
• Behov for innleie



Suksessfaktor – hvorfor fikk vi dette til

• Få andre muligheter.
• Enhetsleder var tidlig positiv.
• Det ble tidlig laget et forslag som de fikk 

studere.
• Vi brukte mye tid på å forsikre om at de ikke 

tapte økonomisk.
• HR bisto med å utarbeide en detaljert 

skriftlig avtale.
• Intensjonen var å løse en felles utfordring.



Første plan

• Enighet om å forsøke 
• Et halvt år - fra januar til sommerferie
• Mye skepsis i starten
• Vi fikk utnyttet vikarer bedre
• Mindre vaktbelastning på fast personell
• Det ble mer forutsigbart for ansatte
• Inntakskontorene opplevde mindre re-

planlegging

Første planen ble en suksess.



Kirurgiske leger 

• Ønsket å forsøke fra 2023
• Halvårsplaner
• Kirurgene lager planen i felleskap.
• Excel ark
• Enhetsleder legger i gat og 

oppgaveplanlegger



Unge leger ønsker fortsatt ikke 
kalenderplan
Vi må fortsatt bli flinkere å planlegge 
med ALT fravær
Vi må bli bedre på å synkronisere 
kalenderplaner mellom flere enheter.

Fortsatt noen utfordringer



Noen gode råd

• Bruk god tid til å bygge tillit til intensjonen
• Ikke bruk økonomi som begrunnelse
• Lag forslag til hvordan en plan kan se ut
• Gjør beregninger som viser hva hver enkelt 

kan forvente
• Utarbeid en skriftlig avtale. 

Ta gjerne kontakt:
Erik.fagerli@helgelandssykehuset.no
Kristine.hellesvik@helgelandssykehsuet.no





DISKUSJON:

Hvordan kan vi dele erfaringer
rundt arbeidstid på tvers i 

Helse Nord?




