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Gangen i forbedring

STOPP/FORSTA

Stopp for du
stater. Forsta
Problemet.

TEAM

o

Sett sammen
teamet.

-

Sett et tall og
tidfestet mal for
arbeidet.

INDIKATOR

Definer et sett
med indikatorer.

TILTAK

=
Crnne

Keen
&‘-««.—

Identifiser og
prioriter tiltak.

Test gjennom-
foring av tiltakene

i en lokal kontekst.

IMPLEMENTER

/—>
e

Implementer
tiltakene og folg
opp arbeidet.

Kilde: pasientsikkerthetsprogrammet.no
[llustrasjon: Linda Djupos



®
HELSE o:o NORD

Sette sammen teamet

AVDELIMGSLEDER

HE)OO?

FORBEDRIMNGS-

TEAMET VEILEDER



4% av problemer er kjent for
toppsjefer

=

9% av problemer er kjent for
ledere

74% av problemer er kjent
for teamledere

& 100% av problemer er kjent for

ansatte

NORD



Interessentanalyse for

Sist oppdatert:

Interessent

F.eks. en pasient/bruker, pargrende,
medarbeider/ansatt, leder/ledere, en
avdeling, et statsorgan, en kommune,
media osv.

Brukerorganisasjoner

Pasienter

Helsesekretaerer

Leger

Tillitsvalgte

Leder

Fagdirektgr

Klinikksjef

Kommunal tjeneste

Stab/ kompetanse

Interesse

Hvordan pavirkes interessenten av
forbedringsarbeidet?

Innvirkning

Hvilken pavirkningskraft har
interessentene; hgy- middels - lav

Holdning

Hvordan stiller interessentene seg til
arbeidet? Definer som;
positiv- ngytra- negativ

HELSE NORD

Tiltak/strategi

Hvordan sikre at interessenten bidrar
til prosjektets suksess?

F.eks: giennom deltagelse (involvere i
team eller referansegruppe),
synliggj@re gevinst, opplaering m.m.




ega
. jedelsen V1= > o
ngierskap \toren som %d

°
HELSE NORD
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Hvis svaret er oppgavedeling,
hvilket problem skal vi lgse?



Forsta problemet Overtid

_ _ Pasientskader Redusert pasientsikkerhet
Budsjettoverskridelser

Konflikter Fristbrudd
Ulgste oppgaver

Hayt sykefraveer

Sy
Redusert kvalitet i pasientbehandlingS ok ptom
i y_Symptom Hgy turnover
Vikarinnleie
O.-Symptom

ptom Darlig arbeidsmiljg
Lange ventetider

Manglende rutiner/prosedyrer Ikke optimal oppgavedeling

Kultur/holdninger
Lite endringsvillige Mangler rett kunnskap og kompetanse

Manglende prioritering/avklaringer oo o
Darlig organisering Stor pagang av pasienter

Manglende utstyr Mangelfull ledelse/styring

lllustrasjon: Linda Djupos



Ledelse

\

Kultur

Fiskebeinsdiagram

Prosess

\

Utstyr

\
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Manglende
stabilisering

v

/

Organisering

/

Lenns- og
arbeidsvilkar

Arsak

rekruttering av
sykepleiere

Virkning (problem)
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Kategorisering av oppgavekartlegging HELSE %  NORD

Slutt

Start

Post-it lapper kategorisering:

Kategori Kategori Kategori Kategori Kategori Kategori

-pga\'ef Oppgave/ Oppgave/ Oppgave/ Oppgave/ Oppgavel
O p pgave tivitet aktivitet aktivitat aktivitat aktivitat aktivitat
.re tek: Endre tekst Endre tekst Endre tekst Endre tekst Endre tekst
.re - Endi ke Endi ke End ke End ke End ke

———
Endre l. Endre tekst Endre tekst Endre tekst Endre tekst Endre tekst
R e S S u rS Endre . Endre tekst Endre tekst Endre takst Endra takst Endra tekst
1-— Endi ke Endi ke End ke End ke End ke

Nytt tiltak

Oppgave 1:
Kartlegg systematisk arbeidsprosessen slik den er i dag:

Flaskehals/ - en arbeidsdag/-uke
utfordringer eller

- et typisk pasientforlgp




Stopp og forsta

Gul/hvit = Steg i prosessen

Rosa = flaskehalser og utfordringer
Bla = yrkesgruppe
Grgnn = Forbedringsideer




Mal- hva gnsker vi a
oppna?

Definer tydelig og malbart
mal:

Hva?

Hvor mye?

For hvem?

Innen nar?

Husk: Vi skal ikke definere
en lgsning, men et mal som
vil lose problemet

SMARTE mal:
* Spesifikt

* Malbart

* Attraktivt

* Realistisk

* Tidsbestemt
* Evaluerbart



Hvordan vet vi at en endring er en forbedring? et 2e noro

e Resultatindikatorer

Viser om vi nar malet vart; forbedring for pasient, ansatte og
organisasjon

* Prosessindikatorer
Gjor vi det vi skal?

e Balanserende indikator

Blir det en ulempe for andre omrader?

Bildet er Al-generert av ChatGPT fra OpenAl



Endringsideer

* |dentifiser og prioriter tiltak
* Hva kan gjares for a8 na
malsettingen?

* Det handler om & gjare ting
annerledes for 8 oppna
forbedring




Prioriteringsmatrise

Hay

Effekt middels

Vanskelig Utfordrende/gjennomfering/ implementering Enkel



PDSA-sirkel/smaskalatest
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i
Tiltak f endring

L

Hvilken tiltak/endring @nsker vi & teste? (sperameal pf 3 i forbedringsmedeallen)

r

Arbeidshypotese (Hvis A, sa B)
Hvilket svar forventer vi?

i Klikk for & endre tekst

L
/ e e
Naate skritt baaluttas | © Klikk for & endre tekst i \ / . | : Klikk for 3 endre tekst
i, Testen er vellyikket: Test I : e €2 bade o I
hypotasen pé flers og/eller I : innsamling av informasjon [
under andrne I = Hva? [
omatandighater oller I i =  Hwam? p i
betingelser. | i - Hvor? .
il Tostener delvis vallykket " ! - M .
Endre eller juster hypotesen. = i
ill.  Tostoner ikke vellyklnat: " H | i
Forkast hypotesen og " i
utartsald an ny Fypotoss, I |
1 1 1 :
' A ’ I i
I ‘/ [

-

/;.l'ﬂtﬂlrnglﬂr

= Sammenlign resultatat av
testan mad arbaidshypotasen

= Gikk det som forventet?
Hua gikk ikke som forventat?
Heworfor?

«  Hva lmne du?

" Klikk for & endre tekst

NP

r

Litfor testen
=  Kandet planlagte
gennomifgras?

= Baskriv hva som faktisk
skjadde under testen, og
evantuells uforutsette
problemer og hendalser

= Notereventuella resultater

i forbindelse med testen

b oo e o o o o o o o o o e

eller data som ar samlat inn

A e ——

i Klikk for & endre tekst




Tradisjonelt prosjekt vs. forbedringsarbeid med

smaskalatesting

Planlegge Planlegge Planlegge Godkjenne

Ved skrivebordet

Den "virkelige” verden

Implementere

Reinertsen, Bisognano & Pugh (2008), modifisert av Christian von Plessen

5

Planlegge Godkjenne

Ved skrivebordet
Den "virkelige”
verden

Teste og
L 2 modifisere

Teste og Teste og
modifisere [ _d modifisere

Mact  Puan

Implementere

Stedy Do



Veien til suksess..

SUKSES 0UER
KT
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TOENTLL SR OT..-..




Hvor finnes verktgyene?

https://intranett.helsenord.no/utdanning-
kompetanse-og-forskning-felles/torn-

felles/

https://unn.no/kontinuerlig-forbedring



https://intranett.helsenord.no/utdanning-kompetanse-og-forskning-felles/torn-felles/
https://intranett.helsenord.no/utdanning-kompetanse-og-forskning-felles/torn-felles/
https://intranett.helsenord.no/utdanning-kompetanse-og-forskning-felles/torn-felles/
https://unn.no/kontinuerlig-forbedring

Takk for oppmerksomheten!

Kristin.Johannessen@Unn.no
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