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Gangen i forbedring

Stopp før du 
stater. Forstå
Problemet.

Sett sammen     
teamet.

Sett et tall og 
tidfestet mål for 
arbeidet.

Definer et sett 
med indikatorer.

Identifiser og 
prioriter tiltak.

Test gjennom-
føring av tiltakene 
i en lokal kontekst.

Implementer 
tiltakene og følg 
opp arbeidet.

Kilde: pasientsikkerthetsprogrammet.no
Illustrasjon: Linda Djupos



Sette sammen teamet



4% av problemer er kjent for 
toppsjefer

9% av problemer er kjent for 
ledere

74% av problemer er kjent
for teamledere

100% av problemer er kjent for 
ansatte



Sist oppdatert:

Interessentanalyse for

Interessent Interesse Innvirkning Holdning Tiltak/strategi 

F.eks. en pasient/bruker, pårørende, 
medarbeider/ansatt, leder/ledere, en 
avdeling, et statsorgan, en kommune, 
media osv.

Hvordan påvirkes interessenten av 
forbedringsarbeidet?

Hvilken påvirkningskraft har 
interessentene; høy- middels - lav

Hvordan stiller interessentene seg til 
arbeidet? Definer som; 
positiv- nøytra- negativ

Hvordan sikre at interessenten bidrar 
til prosjektets suksess? 

F.eks: gjennom deltagelse (involvere i 
team eller referansegruppe),  
synliggjøre gevinst, opplæring m.m. 
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Hvis svaret er oppgavedeling, 
hvilket problem skal vi løse?



Illustrasjon: Linda Djupos
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Redusert kvalitet i pasientbehandling

Kultur/holdninger
Mangler rett kunnskap og  kompetanse

Manglende prioritering/avklaringer

Manglende utstyr

Manglende rutiner/prosedyrer Ikke optimal oppgavedeling

Dårlig organisering

Høyt sykefravær

Lange ventetider
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Mangelfull ledelse/styring

Forstå problemet

Stor pågang av pasienter
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Lite endringsvillige



Fiskebeinsdiagram

Virkning (problem)

Ledelse Prosess Utstyr

Kultur Organisering Lønns- og 
arbeidsvilkår

Årsak

Manglende 
stabilisering 
rekruttering av 
sykepleiere





Oppgave

Ressurs

Nytt tiltak

Flaskehals/
utfordringer

Oppgave 1: 
Kartlegg systematisk arbeidsprosessen slik den er i dag:
- en arbeidsdag/-uke
eller
- et typisk pasientforløp

Post-it lapper kategorisering:



Stopp og forstå
• Gul/hvit = Steg i prosessen
• Rosa = flaskehalser og utfordringer
• Blå = yrkesgruppe
• Grønn = Forbedringsideer

• g i



Mål- hva ønsker vi å 
oppnå?

• Spesifikt
• Målbart
• Attraktivt
• Realistisk
• Tidsbestemt
• Evaluerbart

Definer tydelig og målbart 
mål:
Hva?
Hvor mye?
For hvem?
 Innen når?

Husk: Vi skal ikke definere 
en løsning, men et mål som 
vil løse problemet

SMARTE mål:



• Resultatindikatorer 
Viser om vi når målet vårt; forbedring for pasient, ansatte og 
organisasjon

• Prosessindikatorer 
Gjør vi det vi skal? 

• Balanserende indikator 
Blir det en ulempe for andre områder?

Hvordan vet vi at en endring er en forbedring?

Bildet er AI-generert av ChatGPT fra OpenAI



Endringsideer

• Identifiser og prioriter tiltak
• Hva kan gjøres for å nå 

målsettingen?
• Det handler om å gjøre ting 

annerledes for å oppnå 
forbedring



Prioriteringsmatrise





Tradisjonelt prosjekt vs. forbedringsarbeid med 
småskalatesting



Veien til suksess..



Hvor finnes verktøyene?

https://intranett.helsenord.no/utdanning-kompetanse-og-forskning-felles/torn-felles/

https://intranett.helsenord.no/utdanning-kompetanse-og-forskning-felles/torn-felles/

https://intranett.helsenord.no/utdanning-kompetanse-og-forskning-felles/torn-felles/

https://unn.no/kontinuerlig-forbedring

https://intranett.helsenord.no/utdanning-
kompetanse-og-forskning-felles/torn-

felles/
https://unn.no/kontinuerlig-forbedring 

https://intranett.helsenord.no/utdanning-kompetanse-og-forskning-felles/torn-felles/
https://intranett.helsenord.no/utdanning-kompetanse-og-forskning-felles/torn-felles/
https://intranett.helsenord.no/utdanning-kompetanse-og-forskning-felles/torn-felles/
https://unn.no/kontinuerlig-forbedring


Takk for oppmerksomheten!

Kristin.Johannessen@Unn.no
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