
Oppgavedeling
TØRN-koordinator Grethe Brobakk

seniorrådgiver i FAG-Seksjon for kunnskapsbygging, Nordlandssykehuset



…flere helsearbeidere, bedre samhandling og 
riktig oppgavedeling

 …er en forutsetning
for å kunne yte god helsehjelp i fremtiden»



…oppgavedeling 

er kun ett av 
tiltaksområdene

 i programmet 

TØRN-programmets innsatsområder 
kan ses på som en realisering av helsekommisjonens rapport, 

der ulike tiltak skal bidra til et fremtidig mer bærekraftig helsevesen



Vi deler begrepet i horisontal og vertikal oppgavedeling
altså…på tvers eller mellom tjenestenivå…

Formålet med oppgavedeling 
Optimalisere ressursbruken og avlaste nøkkelpersonell,  for å gi disse bedre tid til sine fagspesifikke oppgaver, 

…som igjen kan redusere unødig ventetid for pasienter



Horisontal oppgavedeling

Oppgavedeling mellom fagpersonell med samme utdanningsnivå

 f. eks: sykepleier – vernepleier       fysioterapeut - ergoterapeut

Ikke spesielt konfliktfylt og faller seg ofte naturlig der ulike 
fagpersoner jobber parallelt med de samme pasientgruppene



Vertikal oppgavedeling

Oppgavedeling 
mellom personell  
med ulikt 
utdanningsnivå

Sykepleier - 
helsefagarbeider 
  
Ortoped - 
Fysioterapeut



Vertikal oppgavedeling kan skape støy i personalgruppa…

…med god planlegging og involvering,  kan det i 
tillegg til reduserte ventetider, og frigjøring av 
tid for nøkkelpersonell

være med på å skape et rikere og mer variert 
arbeidsliv, og  medarbeidere kan få nye 
interessante oppgaver. 



Uansett type og størrelse på oppgavedelinger, 
så er det noen utfordringer som en må være oppmerksom på:

• Motsetninger mellom profesjoner 

• Ulikt syn på hvilke oppgaver som kan deles

• Mangelfull systematikk og plan rundt opplæring

• For lite mengdetrening i nye oppgaver og mangelfull oppfølging av kompetanseutvikling

• Enkelte kan ha bekymring for redusert kvalitet i pasientbehandlingen

• Noen kan være engstelig for å miste «sine oppgaver»

• Enkelte motsetter opplæring i nye oppgaver som er utenfor formalkompetansen (utdanning) 



Hvilke oppgaver, eller deler 
av oppgaver,  er egnet for 
deling mellom fagpersonell?

Før en går i gang med oppgavedeling må det gjøres avklaringer…

Hvilket fagmiljø og ledernivå 
skal ha ansvar for å vurdere 
forsvarlighet av 
oppgavedelingen? 

Hvem berøres av endringen,
og hvordan skal en sikre at alle 
involverte medarbeidere får en 
stemme?
….og ikke glem involvering av 
tillitsvalgte



Ha en strukturert plan 
for kompetanseutvikling

Vurdere kursing, hospitering eller videreutdanning

Utforme beskrivelser av både omfang og 
begrensninger av oppgavedelingene

Oppdaterte prosedyrer og kompetanseplaner

Jobbe frem en felles forståelse av hvorfor og hvordan oppgaver skal deles
…og være åpen for justering av oppgavedelinger underveis i prosessen

Positiv og kreativ endringskultur

…Hva må til for å lykkes med oppgavedeling?



Noen oppgavedelinger trenger ikke store beslutningsprosesser, 
og kan med enkle grep og adekvat opplæring innføres  

Et mulig stort 
problem

Enkel 
problemløsning Problemet løst



Andre oppgavedelinger,  med behov for større strukturelle endringer, 
vil det være hensiktsmessig å 

danne et team og benytte etablerte verktøy for forbedringsarbeid



§ Hva sier lovverket om oppgavedeling?
§5 Lov om helsepersonell (helsepersonelloven)
§4 Forsvarlighet

 

Lovene regulerer i liten grad hvilke arbeidsoppgaver som inngår i hvilken profesjon,
foruten egne krav for leger og tannleger (diagnostisering)

§§ I henhold til lovverket kan:

«Medarbeidere kan utføre arbeidsoppgaver utover egen formalkompetanse, 
….så fremt det er  vurdert som faglig forsvarlig og det er gitt nødvendig opplæring i forhold 
til  oppgavens art»

Men vi må alltid ha i bakhodet at..
…. Noen oppgaver kan ikke oppgavedeles fordi de krever erfaring og kunnskap som en bare 

får gjennom sin autoriserte profesjonsutdanning 

…Mange oppgaver kan forskyves…. men, 

autorisert helsepersonell har fremdeles det faglige ansvaret, 
og har en viktig rolle i rådgivning, veiledning og instruksjoner for å 

ivareta faglig forsvarlighet 

  



Dokumentasjon av kompetanse

Alle helseforetakene benytter kompetanseportalen til 
dokumentasjon av medarbeidernes kompetanse

For å unngå uønsket variasjon av opplæring av oppgavedelinger 
bør det tilstrebes å lages felles sentrale kompetanseplaner med 
kompetansekrav som beskriver:

❖Teoretisk opplæring
❖Med oppdaterte prosedyrer på rett gyldighetsnivå

❖Praktisk opplæring
❖Tydelige beskrivelser av opplæringens omfang og med 
kvalitetssikrede sjekklister 

❖Dokumentasjon på  fortsatt opprettholdt kompetanse
❖Årlig utsjekk på kompetanse





Læring skjer ikke kompetanseportalen

...kompetansen bygges i nærhet til praksis

For vellykket oppgavedeling må det legges til rette for både undervisning, 
praktisk øvelse og veiledning til medarbeidere oppnår trygghet i nye oppgaver





Vi avslutter sesjonene, 
med en interaktiv aktivitet,  
hvor dere får anledning til å 
spørre og snakke med alle 
foredragsholderne

Har du spørsmål til foredragsholderne?
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