Oppgavedeling

T@RN-koordinator Grethe Brobakk
seniorradgiver i FAG-Seksjon for kunnskapsbygging, Nordlandssykehuset
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...flere helsearbeidere, bedre samhandling og
riktig oppgavedeling

...er en forutsetning
for a kunne yte god helsehjelp i fremtiden»
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T@ORN-programmets innsatsomrader
kan ses pa som en realisering av helsekommisjonens rapport,
der ulike tiltak skal bidra til et fremtidig mer baerekraftig helsevesen
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...oppgavedeling
er kun ett av
tiltaksomradene
i programmet
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Formalet med oppgavedeling
Optimalisere ressursbruken og avlaste ngkkelpersonell, for a gi disse bedre tid til sine fagspesifikke oppgaver,

...som igjen kan redusere ungdig ventetid for pasienter
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Hayspesialisert personell

Spesialisert personell

‘ Personell med generell helse-
og sosialfaglig kompetanse

Personell med
fagarbeiderkompetanse

Assistenter
Frivillige, likepersoner,
i d erfaringskonsulenter

Pargrende Tilrettelagt Forebygging og
egenomsorg folkehelsearbeid
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Horisontal oppgavedeling

Kompetanseloft

=
HE g
Frigjort:

Ufagleert Helsefagarbeider Sykepleier / Vernepleier Lege

Arbeidsoppgaver

Ikke spesielt konfliktfylt og faller seg ofte naturlig der ulike
fagpersoner jobber parallelt med de samme pasientgruppene

Oppgavedeling mellom fagpersonell med samme utdanningsniva

f. eks: sykepleier — vernepleier fysioterapeut - ergoterapeut
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Vertikal oppgavedeling

FOR FREMTIDEN
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Oppgavedeling s e l v ’ s
mellom personell -— -— > 4 -—
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Ufagleert Helsefagarbeider Sykepleier / Vernepleier Lege
Ortoped - <
. Arbeidsoppgaver
Fysioterapeut
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Vertikal oppgavedeling kan skape st@y i personalgruppa...
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...med god planlegging og involvering, kan det i
tillegg til reduserte ventetider, og frigjgring av
tid for ngkkelpersonell

veere med pa a skape et rikere og mer variert
arbeidsliv, og medarbeidere kan fa nye
interessante oppgaver.
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Uansett type og stgrrelse pa oppgavedelinger,
sa er det noen utfordringer som en ma veere oppmerksom pa:

ﬂ/lotsetninger mellom profesjoner \

 Ulikt syn pa hvilke oppgaver som kan deles

* Mangelfull systematikk og plan rundt opplaering
* For lite mengdetrening i nye oppgaver og mangelfull oppfelging av kompetanseutvikling
* Enkelte kan ha bekymring for redusert kvalitet i pasientbehandlingen

* Noen kan veere engstelig for a miste «sine oppgaver»

* Enkelte motsetter opplaering i nye oppgaver som er utenfor formalkompetansen (utdanning)
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For en gar i gang med oppgavedeling ma det gjores avklaringer...
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: - . Hvem bergres av endringen,
Hvilke oppgaver, eller deler Hvilket fagmiljo ogo lederniva oz erdsn shal @n ST enells
SUEERE sl g zfmsvar for a vurdere involverte medarbeidere far en
deling mellom fagpersonell? forsvarllghgt av stemme?
oppgavedelingen? ....0g ikke glem involvering av

Qllitsvalgte /

g

oppgavedelingen bli fragmentert og u D
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...Hva ma til for a lykkes med oppgavedeling?
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Utforme beskrivelser av bade omfang og

begrensninger av oppgavedelingene
Oppdaterte prosedyrer og kompetanseplaner

~
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Ha en strukturert plan

for kompetanseutvikling
Vurdere kursing, hospitering eller videreutdanning
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Jobbe frem en felles forstaelse av hvorfor og hvordan oppgaver skal deles

...0g veere apen for justering av oppgavedelinger underveis i prosessen
Positiv og kreativ endringskultur

~
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Noen oppgavedelinger trenger ikke store beslutningsprosesser,
og kan med enkle grep og adekvat opplaering innfgres
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Et mulig stort Enkel
problgem problemigsning Problemet Ipst
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Andre oppgavedelinger, med behov for stgrre strukturelle endringer,
vil det veere hensiktsmessig a
danne et team og benytte etablerte verktgy for forbedringsarbeid

Overtid
Pasientskader

Budsjettoverskridelser )
Fristbrudd

Ulgste oppgaver

Hoyt sykefravaer

Sympto
Redusert kvalitet i pasientbehandling ' ptom
o 9 Symptom Hay t
/) A~ y turnover
Vikarinnleie SymplQ
________________________ Sy
Lange ventetider Symptom

Manglende rutiner/prosedyrer

O.-Symptom
ptom Darlig arbeidsmiljg

Skjev fordeling av oppgaver
Manglende prioritering/avklaringer ~ Uhensiktsmessig organisering Mangler rett kompetanse

Manglende utstyr
g tsty Kultur Mangelfull ledelse
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Tema Arbeldsoppgaver

§ Hva sier lovverket om oppgavedeling? 'Om \

§5 Lov om helsepersonell (helsepersonelloven) o Ansat En

§4 Forsvarlighet D}\nter nKompe

b “Enhetsledel

//

...Mange oppgaver kan forskyves.... men,

autorisert helsepersonell har fremdeles det faglige ansvaret,
og har en viktig rolle i radgivning, veiledning og instruksjoner for a
ivareta faglig forsvarlighet
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Dokumentasjon av kompetanse

Alle helseforetakene benytter kompetanseportalen til
dokumentasjon av medarbeidernes kompetanse

For @ unnga ugnsket variasjon av oppleering av oppgavedelinger
ber det tilstrebes a lages felles sentrale kompetanseplaner med
kompetansekrav som beskriver:

s»Teoretisk opplaering
**Med oppdaterte prosedyrer pa rett gyldighetsniva

**Praktisk oppleering

s Tydelige beskrivelser av opplaeringens omfang og med
kvalitetssikrede sjekklister

**Dokumentasjon pa fortsatt opprettholdt kompetanse
% Arlig utsjekk pd kompetanse

i Kompetanse,
tanseoppfo
Krov i g
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Laering skjer ikke kompetanseportalen
...kompetansen bygges i neerhet til praksis

For vellykket oppgavedeling ma det legges til rette for bade undervisning,
praktisk gvelse og veiledning til medarbeidere oppnar trygghet i nye oppgaver
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Har du spgrsmal til foredragsholderne?

Vi avslutter sesjonene,

med en interaktiv aktivitet,
hvor dere far anledning til a
spgrre og snakke med alle
foredragsholderne
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